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Leitbild

Das Universitatsklinikum Dresden und
die Medizinische Fakultat bilden eine
gemeinsame Institution. Sie sind zur
Exzellenz in der Hochleistungsmedizin,
der medizinischen Forschung und Lehre
sowie der Gesundheitsdienstleistung
fur die Patienten der gesamten Region

verpflichtet.

Unser Ziel ist es, ein international
hervorragendes akademisches,
medizinisches Zentrum mit starker

Ausstrahlungskraft zu sein.

Dies wird mit hoch qualifizierten,
engagierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und einer hervorragenden

Ausstattung erreicht.
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Das Universitatsklinikum im Uberblick

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

wir begriiBen Sie herzlich im Universitatskli-
nikum Carl Gustav Carus und danken Ihnen
far Ihr Vertrauen, das Sie uns mit der Wahl
unseres Hauses fur Ihre Behandlung entge-
gengebracht haben.

In unserem Universitatsklinikum, einem
Krankenhaus der Maximalversorgung, kiim-
mern sich hoch spezialisierte Arzte, qualifi-
zierte Schwestern und Pfleger, Laboranten,
Physiotherapeuten, medizinisch-technisches
Personal sowie viele weitere Helfer um die
baldige Wiederherstellung Ihrer Gesund-
heit. Hierzu werden modernste Gerate der
Hochleistungsmedizin eingesetzt und wis-
senschaftlich anerkannte, moderne Thera-
pieverfahren angewandt.

Wir sind sehr stolz darauf, dass das Universi-
tatsklinikum seinen Spitzenplatz im umfang-
reichsten nationalen Krankenhaus-Ranking
des Nachrichtenmagazins FOCUS behaupten
konnte. Diese Auszeichnung ist fir uns Ver-
pflichtung, weiterhin unserem Exzellenzan-
spruch gerecht zu werden und in unserem



Einsatz fur Ihre Gesundheit nicht nachzulas-
sen. Um auch kinftig die bestmdogliche Ver-
sorgung unserer Patienten sicherzustellen,
befindet sich das Universitatsklinikum im
standigen Wandel. Fir mogliche Umstande,
die Ihnen durch Bau- oder Modernisierungs-
maBnahmen entstehen, bitten wir Sie daher
um Verstandnis.

Am  Universitatsklinikum finden zusatzlich
medizinische Forschung und Lehre sowie
die Berufsausbildung in den medizinischen
Fachberufen statt. Die patientennahe Ausbil-
dung unserer Studenten beinhaltet deren re-
gelmaBige Teilnahme an den Visiten, Unter-
suchungen und Behandlungen. Gelegentlich
kénnen unsere Auszubildenden fir einen
Vorgang etwas mehr Zeit bendtigen, um
ihn in der entsprechenden Sorgfalt zu ver-
richten. Sollten Sie diesbeziiglich Bedenken
haben, teilen Sie dies bitte rechtzeitig mit.

Mit der vorliegenden Broschiire méchten wir
Ihnen helfen, sich schnell im Universitats-
klinikum zu orientieren, Ihren Angehorigen
und lhnen einen Uberblick Gber unsere An-
gebote und Servicedienstleistungen vermit-
teln und Sie Uber den Ablauf Ihres Klinikauf-
enthalts informieren. Sollten Sie Wiinsche,
Anregungen oder auch einmal eine Be-
schwerde haben, so nutzen Sie hierfir bitte
die beiliegende Karte oder wenden Sie sich
vertrauensvoll an unser Personal.

Mit besten Wiinschen fur lhre weitere Ge-
nesung.

Prof. D. Michael Albrecht Wilfried E. B. Winzer
Medizinischer Vorstand Kaufmannischer Vorstand
des Universitatsklinikums des Universitatsklinikums



Das Universititsklinikum im Uberblick

Das Universitatsklinikum
Carl Gustav Carus

Das Universitatsklinikum bietet medizinische
Betreuung auf hochstem Versorgungsniveau.
Als Krankenhaus der Maximalversorgung
deckt es das gesamte Spektrum der moder-
nen Medizin ab. Das Universitatsklinikum
vereint Fachkliniken, interdisziplindare Zen-
tren und Institute, die eng mit den klinischen
und theoretischen Instituten der Medizi-
nischen Fakultdt zusammenarbeiten. Die
raumliche und technische Ausstattung des
Universitatsklinikums wird standig auf den
neuesten Stand gebracht.

Mit der Fertigstellung des Diagnostisch-
Internistisch-Neurologischen Zentrums (DINZ),
in dem seit 2012 die Kliniken fur Innere
Medizin, Urologie und Neurologie sowie
Bereiche der Radiologie unter einem Dach
zusammenarbeiten, fand die umfassende
Modernisierung des nordlichen Campus, die
mit dem Neubau des Zentrums Chirurgische
Kliniken und des Universitats Kinder-Frauen-
zentrums begonnen hatte, ihren Abschluss.



Einen Meilenstein fir innovative Verfahren
zur Strahlenbehandlung von Krebserkran-
kungen stellt die Protonentherapieanlage
dar, deren Fertigstellung fir 2014 geplant
ist. Die Dresdner Hochschulmedizin unter-
streicht mit diesem Vorhaben ihren An-
spruch auf die deutschlandweit flhrende
Rolle in der Versorgung von Krebspatienten.

Sehr geehrte Patientinnen,
sehr geehrte Patienten,

Auch in den néchsten Jahren werden Neubauten und
einige BaumaBnahmen in den Kilinikaltbauten erfor-
derlich sein, um die Bedingungen fir die medizinische
Versorgung weiter zu verbessern. Flr die dadurch
nicht zu vermeidenden Einschrankungen oder auftre-
tenden Larmbeldstigungen wéhrend der notwendigen
Bau- oder Rekonstruktionsarbeiten mdchten wir Sie
hiermit um Verstandnis bitten.

Vielen Dank!

Zahlen und Fakten

Mitarbeiter (Vollkrafte ohne Auszubildende) 4.221
Kliniken 20
Interdisziplindre Zentren 14
Betten 1.295
PatientenproJahr . 310420
davon ambulante Patienten ..254.600
davon stationdre Patienten 55.820

Angaben gerundet, Stand: 2013



Das Universitatsklinikum im Uberblick

Geschichte

1748

wird das ,, Collegium medico chirurgicum”
in Dresden gegriindet.

1815

stiftet Konig Friedrich August I. die

. Chirurgisch-Medicinische Akademie”,
an der Carl Gustav Carus, heutiger
Namensgeber des Universitatsklinikums,
als Professor fur Geburtshilfe lehrte.

1901-1903

erdffnet das Stadtkrankenhaus Dresden
Johannstadt mit den Abteilungen Chirur-
gie, Innere Medizin, Augen- und Frauen-
heilkunde.

1945

werden Teile des Klinikums stark bescha-
digt, nach dem Krieg jedoch in gleicher
Form und Bauweise wieder errichtet — der
charakteristische Pavillonstil bleibt erhalten.

1954

wird im Johannstadter Krankenhaus die
Medizinische Akademie gegriindet.

1993

wird die Medizinische Fakultat Carl Gustav
Carus als jungste medizinische Fakultat
Deutschlands neu gegriindet.

1999

werden Universitatsklinikum und Medi-
zinische Fakultat in rechtlich getrennte
Einrichtungen Uberfahrt.




Zentren

Fortschrittliche Wege geht das Universi-
tatsklinikum mit seinen interdisziplindren
Zentren, deren wesentliches Merkmal die
enge fachlbergreifende Zusammenarbeit
und rdumliche Integration verschiedenster
medizinischer Fachgebiete zur gezielten
Behandlung bestimmter Krankheitsbilder
ist. Daraus resultierende kurze Wege fir die
Patienten und die Vermeidung zeitraubender
Transporte und teurer Mehrfachuntersu-
chungen erméglichen eine deutlich effi-
zientere Versorgung und tragen erheblich zu
einer héheren Patientenzufriedenheit bei.

UCC - Universitats KrebsCentrum

Das Ziel des Universitats KrebsCentrums Dres-
den (UCCQ) ist es, Patienten mit Tumorerkran-
kungen eine optimale Diagnostik, Behandlung
Nachsorge nach dem neuesten medizinischen
Kenntnisstand anzubieten. Wir haben samt-
liche medizinische Fachrichtungen, die fir die
optimale Behandlung aller Tumorarten beno-
tigt werden ,unter einem Dach”. Das UCC
ist eines von 11 durch die Deutsche Krebs-
hilfe e.V. ausgezeichneten Spitzenzentren in
Deutschland. Es ist nach einem Qualitatsma-
nagementsystem der DIN EN ISO-Norm fur die
Behandlung aller Tumoren zertifiziert.

Taglich finden fachubergreifende Konferen-
zen (Tumorboards) statt. Dort wird von Spe-
zialisten aller betreffenden Disziplinen ein
individueller Therapieplan fur jeden Krebspa-
tienten erstellt. Die Diagnostik und Behand-
lung wird von Expertenteams durchgefiihrt.
Dabei kommen neueste medizinische Ge-

/

\

\

Universitats
KrebsCentrum:
Haus 2

Tel. 0351 458-4500
Fax 0351 458-6340
Internet:
www.krebscentrum-
dresden.de

E-Mail:

info@krebscentrum.de
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sichtspunkte und fortschrittlichste Technik
zum Einsatz. Weil viele Spezialisten am UCC
nicht nur erfahrene Arzte, sondern auch fiih-
rende Hochschullehrer und Krebsforscher
sind, ist der modernste internationale Wis-
sensstand garantiert. Dartber hinaus arbei-
ten wir mit Hausarzten, niedergelassenen
Facharzten, Rehabilitationseinrichtungen u. a.
Hand in Hand zusammen.

Die interdisziplindare Ambulanz des Univer-
sitdts KrebsCentrums Dresden (UCC) ist die
zentrale Anlaufstelle fur Patienten vor, nach
und wahrend der Behandlung. Sie koordi-
niert die Ubergidnge zwischen ambulanter
Versorgung und den Stationen sowie zwi-
schen den verschiedenen Spezialkliniken
des Universitatsklinikums. In der interdiszi-
plindren Ambulanz sind Chirurgen, Inter-
nistischne Onkologen, Strahlentherapeuten
und Psychoonkologen ganztagig vor Ort.
Am UCC und den beteiligten Kliniken finden
zahlreiche onkologische Spezialsprechstun-
den statt, zu denen wir Sie bei Bedarf Uber
die Anmeldung vermitteln. Das Regionale
Brustzentrum, das Gynakologische Krebs-
zentrum, das Prostatakarzinomzentrum und
das Hauttumorzentrum sind unter dem Dach
des UCC angesiedelt und isoliert zertifiziert.



Prostatakarzinomzentrum am UCC

Als eines der ersten in Deutschland wurde
das Prostatakarzinomzentrum am Univer-
sitatsklinikum Carl Gustav Carus Dresden
(UKD) unter dem Dach des hiesigen Univer-
sitats KrebsCentrums (UCC) im Jahr 2007
etabliert und nach allgemeinen und fachspe-
zifischen Qualitatsanforderungen der Deut-
schen Krebsgesellschaft zertifiziert. Neben
den Hauptleistungserbringern Urologie und
Strahlentherapie sind im Prostatakarzinom-
zentrum auch Leistungserbringer im Rah-
men der weiteren Diagnostik, Therapie und
Nachsorge sowie Rehabilitation von Prosta-
takarzinompatienten vereint.

Das Prostatakarzinomzentrum am UKD bie-
tet eine umfassende, interdisziplinare Be-
treuung von Prostatakarzinompatienten von
der Diagnostik bis zur Nachsorge mit dem
Ziel, die Behandlungsqualitat zu verbessern
und die Lebensqualitat der betroffenen Pati-
enten zu erhdhen.

\

\
Prostatakarzinom-
zentrum am UCC:
Haus 27, EG
Anmeldung Urologie:
Frau Eichert

Tel. 0351 458-2686
0351 458-4245
Fax 0351 458-4364
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/pca
E-Mail Anmeldung
Urologie:
Imke.Eichert@

uniklinikum-dresden.de

Anmeldung
Strahlentherapie:
Klinik und Poliklinik far
Strahlentherapie und
Radioonkologie
Haus 44, EG

Tel. 0351 458-2095
Fax 0351 458-5716
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/str
E-Mail Anmeldung
Strahlentherapie:
michael.baumann@

uniklinikum-dresden.de
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Hauttumorzentrum
am UCC:

Haus 8 —

Klinik und Poliklinik ftr
Dermatologie

Tel. 0351 458-12232
Fax 0351 458-6340

Haus 2 — Hauttumor-
Sprechstunde und
Hauttumorboard

im UCC

Tel. 0351 458-12232
Fax 0351 458-6340
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/uhtc
E-Mail:
uhtc@uniklinikum-

dresden.de

Hauttumorzentrum am UCC

Das Hauttumorzentrum am UCC stellt eine
fachspezifische Expertengruppe zur optima-
len Versorgung von Patienten mit malignen
Hauttumoren unter dem organisatorischen
Dach des Universitats KrebsCentrums Dres-
den (UCC) dar.

Zu seinen Aufgaben gehoren die standar-
disierte Diagnostik, Behandlung und Nach-
sorge von Patienten mit malignen Hauttu-
moren entsprechend den gltigen Leitlinien
in enger Zusammenarbeit mit den nieder-
gelassenen Kollegen und zahlreichen ande-
ren Behandlungspartnern.

Im Hauttumorzentrum werden jahrlich mehr
als 1.500 Patienten mit malignen Hauttu-
moren ambulant und/oder stationar bera-
ten und behandelt. Dabei nimmt die Onko-
logische und Operative Dermatologie der
Klinik und Poliklinik ftr Dermatologie als pri-
marer Ansprechpartner fur die betroffenen
Patienten eine Schllsselposition ein.

Ein wochentliches, interdisziplindres Haut-
tumorboard durch Spezialisten aller fir die
Behandlung notwendigen medizinischen
Fachrichtungen gewabhrleistet die optimale
Versorgung von Patienten mit malignen
Hauttumoren in fortgeschrittenen Erkran-
kungsstadien. Die Studienzentrale des Zen-
trums fuhrt klinische Studien durch und
ermoglicht damit den Zugang zu neuen
Medikamenten.



Regionales Brustzentrum Dresden

am UCC

Um die optimale Versorgung von Patien-
tinnen mit Brustkrebs regional fur den Raum
Dresden zu sichern, kooperieren im Regio-
nalen Brustzentrum Dresden vier Vertrags-
partner an unterschiedlichen Standorten. Das
Universitats KrebsCentrum (UCC) Dresden
bildet als Comprehensive Cancer Center die
Dachstruktur fur das Regionale Brustzentrum.
Damit ist ein fur Deutschland einmaliges
Versorgungskonstrukt auf hohem und ver-
gleichbarem Niveau entstanden. Die Zusam-
menarbeit in der Friherkennung, Diagnostik,
Therapie und Nachsorge bei Brustkrebs-Pa-
tientinnen findet ebenso wie die Koopera-
tion im klinisch-wissenschaftlichen Bereich in
fachubergreifenden Expertengruppen an und
zwischen den Standorten statt. Neben der
direkten Patientenversorgung tragt das Re-
gionale Brustzentrum dafur Sorge, verbind-
lich geforderte Qualitatsstandards sicherzu-
stellen und somit eine gleichbleibend hohe
Qualitat, Konformitat und Transparenz in
der Patientenversorgung zu gewahrleisten.
Die hohe Qualitat der Behandlung wird Uber
die Zeit des Krankenhausaufenthaltes hinaus
durch die Dokumentation und regelmaBige
Auswertung aller Daten unterstitzt. Das Re-
gionale Brustzentrum Dresden ist nach DIN
EN ISO 9001:2008 sowie durch die Deutsche
Krebsgesellschaft und die Deutsche Gesell-
schaft fur Seniologie zertifiziert.

</
%

Regionales Brust-
zentrum Dresden
am UCC:

Haus 21

Tel. 0351 458-3420
Fax 0351 458-4329
Internet:
www.brustzentrum-
dresden.de

E-Mail:
frauenklinik@

uniklinikum-dresden.

de
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\
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Gynékologisches
Krebszentrum
am UCC:
Haus 21
Tel. 0351 458-3420
Fax 0351 458-4329
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/
gyn-krebszentrum
E-Mail:
gyn-zentrum@

uniklinikum-dresden.de

Gynéakologisches Krebszentrum am UCC
Das im Marz 2011 durch die Deutsche Krebs-
gesellschaft und nach DIN EN ISO 9001:2008
zertifizierte Gynakologische Krebszentrum
sichert die fachuUbergreifende Versorgung
und Behandlung frauenspezifischer Tumor-
erkrankungen. Das Gynéakologische Krebs-
zentrum ist Teil des UCC.

Ziel des Gynakologischen Krebszentrums ist
eine ausgezeichnete Behandlungsqualitat,
die den an Krebs erkrankten Frauen sowohl
eine langere Lebensdauer, als auch eine
hohere Lebensqualitat ermdglicht. Wesent-
lich hierbei ist die optimal auf jede einzelne
Patientin zugeschnittene Behandlung.

Das Gynakologische Krebszentrum bietet
das komplette Spektrum von Diagnostik,
operativer Therapie (komplexe onkologische
Eingriffe einschlieBlich minimal-invasiver und
roboterassistierter Chirurgie), onkologisch-
medikamentdser Therapie, Strahlentherapie
und Nachsorge nach neuesten wissenschaft-
lichen Erkenntnissen. Unterstltzt werden

wir dabei von erfahrenen Psychoonkolo-
gen, Sozialarbeitern, Physiotherapeuten und
onkologisch geschultem Pflegepersonal.




UGC - Universitats GefaBCentrum

Am Universitats GefaBCentrum wird das
gesamte Spektrum von arteriellen, vendsen
und lymphatischen  GefaBerkrankungen
behandelt. Hierzu zdhlen die Behand-
lung der arteriellen Verschlusserkrankung
der Beine, die dilatative Arteriopathie
(GefaBaussackung) mit ihrer Hauptmanife-
station des abdominellen und thorakalen
Aortenaneurysmas, die Atherosklerose der
supraaortalen Arterien (Engstellen der ge-
hirnversorgenden Arterien) sowie die Ver-
schlussprozesse der Eingeweide- und Nie-
renarterien.

i ===

Auf Seiten der venésen Erkrankungen sind
dies die tiefe Venenthrombose, die Varikose
und die chronisch venose Insuffizienz. Hinzu
kommen Erkrankungen der LymphgefaBe,
funktionelle GefaBerkrankungen, entzind-
liche Erkrankungen groBer GefaBe, GefaB-
malformationen und GefaBtumore.

Um alle GefaBerkrankungen behandeln zu
kénnen, arbeiten am Universitats GefaB-
Centrum internistische Angiologen, GefaB-
chirurgen und interventionelle Radiologen
eng zusammen. Weitere Kooperationen
bestehen mit dem Dresdner Universitats

\

\

Universitats
GefaBCentrum:
Haus 7 (Stdeingang)
Tel. 0351 458-2236
Fax 0351 458-5809
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/ugc
E-Mail:
ugc@uniklinikum-

dresden.de
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SchlaganfallCentrum  (Neurologie, Neuro-
radiologie und Neurochirurgie), der Klinik
fur Herzchirurgie am Herzzentrum Dresden
und anderen Fachdisziplinen wie der Diabe-
tologie, der Nephrologie, der Rheumatologie
und der Dermatologie. Durch die konzen-
trierte Zusammenarbeit der am Universitats
GefaBCentrum beteiligten Fachabteilungen
erhalt jeder Patient eine individuell auf ihn
abgestimmte Diagnostik und Therapie,
um eine gezielte Behandlung der GefaB-
erkrankungen und deren Risikofaktoren
durchzufthren.

In der taglichen GefaBkonferenz werden
interdisziplinar die differentialtherapeutischen
Entscheidungen besprochen und geplant.
Neben der Patientenversorgung ist die struk-
turierte Ausbildung von Medizinstudenten
sowie die Fort- und Weiterbildung von
Arztinnen und Arzten in den gefdBmedizi-
nischen Fachgebieten eine weitere Aufgabe.
Spezialisten des Universitdts GefaBCentrums
widmen sich zudem der klinischen und
grundlagenorientierten  Erforschung  von
GefaBerkrankungen und tragen somit zur
Entwicklung und Uberpriifung neuer Thera-
piekonzepte bei.



USC - Universitats SchmerzCentrum

Fur Patienten mit chronischen Schmerzen
besteht seit April 2004 die Mdglichkeit einer
komplexen Schmerztherapie im Universi-
tats SchmerzCentrum (USC). Die Schmerz-
behandlung ist ambulant, teilstationar oder
stationar moglich und wird durch ein inter-
disziplindres Arzte- und Psychologenteam
aus den Fachgebieten Anasthesie, Neuro-
logie, Orthopéadie und Psychosomatik gelei-
tet und koordiniert. Dartber hinaus ist das
USC in enger Kooperation mit der Klinik
fir Anasthesiologie fur die postoperative
Schmerztherapie zustandig.

J

\
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Universitats
SchmerzCentrum:
Haus 15

Tel. 0351 458-3354
Fax 0351 458-4389
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/usc
E-Mail:
schmerzambulanz@

uniklinikum-dresden.de
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Dresdner Universitats

SchlaganfallCentrum:
Haus 27 (DINZ)

Tel. 0351 458-4244
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/dusc
E-Mail:
dusc@uniklinikum-

dresden.de

20

DUSC - Dresdner Universitats
SchlaganfallCentrum

Das Dresdner Universitdts  Schlaganfall-
Centrum (DUSC) wurde im Juli 2007 am
Universitatsklinikum Carl Gustav Carus ge-
grindet und war das erste nach DIN EN ISO
9001:2000 zertifizierte SchlaganfallCentrum
in Deutschland. In dem Zentrum sind die
Kliniken fir Neurologie und Neurochirurgie
sowie die Abteilung flr Neuroradiologie inte-
griert, wobei berufstibergreifende, krank-
heitsspezifische Checklisten fur die Diag-
nostik und Therapie integraler Bestandteil
sind. Das DUSC kooperiert auch mit anderen
Fachdisziplinen des Uniklinikums, wie den
Instituten fur Radiologische Diagnostik und
Klinische Chemie und Laboratoriumsmedizin
sowie den Kliniken und Polikliniken fir An-
asthesie, Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde und
dem Universitdts GefaBCentrum.

DarUber hinaus ist das DUSC Initiator des
telemedizinischen  Schlaganfallversorgung
Ost-Sachsen Netzwerkes (SOS-NET). Hier
kooperieren Schlaganfall-Spezialisten des
DUSC mit anderen Krankenhdusern in der
Region. Im Notfall werden Patienten in

den kooperierenden Kliniken telemedizi-
nisch per Videoubertragung untersucht und
bekommen aus Dresden eine facharztliche
Behandlungsempfehlung.




UAC - Universitats AllergieCentrum

Das UAC dient der Vernetzung aller aller-
gologischen Fachbereiche am Universitats-
klinikum Dresden. Es wurde mit dem Ziel
gegriindet, eine umfassende Diagnostik der
vielgestaltigen allergologischen Krankheits-
bilder anzubieten, in Absprache mit den
Facharzten des interdisziplindren UAC die
besten Therapieergebnisse zu erzielen und
fur jeden Patienten individuelle Praventions-
strategien zu entwickeln.

Dartber hinaus bietet das UAC innerhalb des
Universitatsklinikums Dresden eine gemein-
same Plattform fur die interdisziplinare stu-
dentische Ausbildung und fir die arztliche
Weiterbildung in der Allergologie und steht
der Bevolkerung und den Medien als klinik-
Ubergreifender Ansprechpartnerin Fragen der
Ursachen, Diagnose, Therapie und vor allem
Pravention von Allergien zur Verfligung.

\

\

Universitats
AllergieCentrum:
Geschaftsstelle

Tel. 0351 458-12852

UAC - Bereich
Dermatologie

Haus 82

Tel. 0351 458-2497

UAC - Bereich
Hals-, Nasen- und
Ohrenheilkunde
Haus 5

Tel. 0351 458-4430

UAC - Bereich

Kinder- und

Jugendmedizin

Haus 21

Tel. 0351 458-2073
-2072

UAC - Bereich
Pneumologie

Haus 27

Tel. 0351 458-2473
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Das Universitatsklinikum im Uberblick

Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/uac
E-Mail:
uac@uniklinikum-

dresden.de

Die breit gefacherten klinischen Aktivitaten
unddie gebtindelte Erfahrungderam UAC be-
teiligten Kliniken (Dermatologie/HNO-Heil-
kunde/Kinder- und Jugendmedizin/Pneu-
mologie) ermdglichen — auch in Zusammen-
arbeit mit Partnern auBerhalb des UKD — die
Durchfiihrung interdisziplindrer  klinischer
oder grundlagenorientierter Forschungspro-
jekte in der Allergologie.

Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre mit
allergologischen Erkrankungen werden vor-
wiegend im UAC-Bereich der Klinik fur Kin-
der- und Jugendmedizin betreut. Fur Kinder
und Jugendliche mit Neurodermitis wird
sowohl im UAC-Bereich Kinder-und Jugend-
medizin als auch im UAC-Bereich Dermato-
logie eine Spezialsprechstunde mit interdis-
ziplindrer Betreuung angeboten.



UMC - Universitats Mukoviszidose-
Centrum ,,Christiane Herzog”

Das UMC schafft als erste Einrichtung sei-
ner Art in den neuen Bundeslandern den
Rahmen fir eine allen medizinischen An-
forderungen gerecht werdende Versorgung
von Mukoviszidose-Patienten: Damit wird
sichergestellt, dass die von der erblichen
Stoffwechselkrankheit betroffenen Kinder,
Jugendlichen und auch Erwachsenen ohne
Wechsel von Ansprechpartnern kontinuier-
lich auf fachlich hochstem Niveau betreut
werden. Das Dresdner Zentrum gehort zu
den zehn groBten Einrichtungen seiner Art
in Deutschland. Zum Zentrum gehort zu-
dem das die Region Ostsachsen umfassende
Netzwerk Mukoviszidose”, in dessen Rah-
men alle an der Versorgung beteiligten Ak-
teure und das spezielle Fachwissen in der
Region koordiniert werden.

Das Leistungsspektrum erstreckt sich Uber
das Neugeborenenscreening, die Vernetzung
der Fachdisziplinen der inneren Medizin, der
chirurgischen Facher und der Hals-Nasen-
Ohren-Heilkunde, die genetische Beratung
und spezielle Betreuung bei Schwanger-
schaft und Geburt bis hin zur speziellen Palli-
ativbetreuung am Lebensende der Patienten.

Die Christiane Herzog Stiftung unterstltzt
das Zentrum mit jahrlichen Zuwendungen
fur Personalkosten und Sachmittel.

J

\

\

Universitats
Mukoviszidose-
Centrum ,Christiane
Herzog”:

Haus 21

Tel. 0351 458-4995
Fax 0351 458-5868
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/umc
E-Mail:
Jjutta.hammermann@

uniklinikum-dresden.de
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Das Universitatsklinikum im Uberblick

Pl
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Universitats
astischAsthetisches
Centrum:
Haus 30
Tel. 0351 458-7107
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/upaec
E-Mail:
upaec@uniklinikum-

dresden.de

UPAC - Universitéts Plastisch-
Asthetisches Centrum

Im Universitats PlastischAsthetischen Cen-
trum des Universitatsklinikums Carl Gustav
Carus bundeln die Kliniken und Polikliniken
fur Augenheilkunde, Dermatologie, Hals-,
Nasen- und Ohrenheilkunde sowie Mund-,
Kiefer- und Gesichtschirurgie ihre Expertise,
um Patienten plastisch-rekonstruktiv sowie
asthetisch-chirurgisch zu versorgen.

Menschen, die sich aus asthetischen und
kosmetischen Grinden im Bereich von Kopf
und Hals behandeln lassen mochten, wer-
den zunachst umfassend beraten und unter-
sucht. Es geht bei der Behandlung nicht da-
rum, den Menschen nach einem konkreten
Vorbild zu formen. Bereits bei der Planung
eines das Gesicht verjingenden Eingriffs
werden die Weichen dafur gestellt, dass es
nicht zu einer Maske wird. Der Erhalt der Mi-
mik und die Individualitat des Antlitzes ste-
hen im Mittelpunkt jeder Behandlung. Des-
halb ist es wichtig, dass sich Patient und Arzt
in intensiven Gesprachen Uber die Moglich-
keiten und die zu erwartenden Ergebnisse
korrigierender Eingriffe verstandigen.

Das Gesicht mit Stirn, Augen, Nase und
Mund sowie der Hals gehéren zu den sicht-
baren und damit sensibelsten Zonen des
Korpers. Hochste Prézision und groBte Er-
fahrungen sind deshalb enscheidend fir den
Behandlungserfolg. Die Patienten des UPAC
profitieren von dem Wissen und der Infra-
struktur des Universitatsklinikums ebenso
wie von samtlichen geltenden Standards der
Patientensicherheit, die das UKD als medizi-
nischer Maximalversorger erfillt.



UPC - Universitats PalliativCentrum
Palliativmedizin widmet sich der Betreu-
ung von Patienten mit einer nicht heilbaren
und weit fortgeschrittenen Erkrankung mit
begrenzter Lebenserwartung, fur die das
Hauptziel die Behandlung von Schmerzen
und anderen Symptomen sowie die Auf-
rechterhaltung der Lebensqualitat ist.

Das Universitatsklinikum hat mit dem Ziel
des Aufbaus eines Palliativzentrums im Jahre
2007 eine Palliativstation mit 10 Betten
geschaffen. Ein Team aus Pflegenden und
Arzten kiimmert sich mit Unterstiitzung von
Physiotherapie, Psychoonkologie und Musik-
therapie um die Bedurfnisse der Patienten
und ihrer Angehorigen.

Als zweite Komponente konnte im Jahr 2010
ein multiprofessionelles Team zur ambulanten
Betreuung etabliert werden. Das Angebot
der spezialisierten ambulanten Palliativversor-
gung richtet sich an Patienten im fortgeschrit-
tenen Stadium einer unheilbaren Erkrankung.
Den Patienten soll durch diese spezialisierte
Versorgung und unter Einbeziehung ihrer
Bezugspersonen und ambulanten Partnern
(Hausarzt, Pflegedienst, ambulanter Hospiz-
dienst u.a.) eine Versorgung im gewohnten
hauslichen Umfeld ermoglicht werden.

Das Angebot wird immer an den bestehen-
den Hilfsangeboten und den Bedurfnissen
der Patienten sowie deren Bezugspersonen
ausgerichtet. Die individuelle Versorgung
wird bei Hausbesuchen und telefonischen
Kontakten mit den Mitarbeitern des , Briicken-
teams” abgesprochen und durchgefuhrt.

\

\

Universitats
PalliativCentrum:
Palliativstation

Haus 111 (,,Abakus”)
Tel. 0351 458-7157
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/upc
E-Mail:
palliativstation@

uniklinikum-dresden.de

Spezialisierte
Ambulante Palliativ-
versorgung (Briicken-
team Universitats-
klinikum)

Haus 32

Tel. 0351 458-2866
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/sapv
E-Mail:
sapv@uniklinikum-

dresden.de
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Das Universitatsklinikum im Uberblick

\
\
Universitéts Kinder-
Frauenzentrum:
Haus 21
Tel. 0351 458-2389
Fax 0351 458-4384
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/ukf
E-Mail:
kinderfrauenzentrum@

uniklinikum-dresden.de
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UKF - Universitats Kinder-Frauenzentrum
Mit dem Universitdts Kinder-Frauenzentrum
werden seit 2007 neue Wege beschritten.
Das Zentrum wird nicht durch ein Krankheits-
bild bestimmt — im Vordergrund steht viel-
mehr die umfassende Betreuung aller Kin-
der und Jugendlichen sowie aller Frauen
mit deren spezifischen Krankheiten prak-
tisch vollstandig innerhalb eines Gebdudes.
Herausragende Bedeutung haben dabei die
aufeinander abgestimmten Angebote rund
um Kinderwunschbehandlung, Schwanger-
schaft, Geburt und Neugeborenenversor-
gung. Das Zentrum setzt sich aus den Kliniken
und Polikliniken fur Frauenheilkunde und
Geburtshilfe, Kinder- und Jugendmedizin,
Kinderchirurgie, der Abteilung Neuropadiat-
rie sowie der Klinischen Genetik zusammen.
Mehr als 500 Mitarbeiter — spezialisierte Arzte
fur alle relevanten medizinischen Teilgebiete,
speziell ausgebildete Pflegekrafte, Hebam-
men und weitere Therapeuten — arbeiten im
UKF fur das Wohl der Patienten.

Eine Besonderheit im Vergleich zu anderen
Krankenhausern bilden die umfangreichen
Leistungen, die neben der reinen Kranken-
hausbehandlung in Spezialambulanzen, im
Sozialpadiatrischen Zentrum und in der
Nachsorge nach dem Krankenhausaufent-
halt angeboten werden.




DINZ - Diagnostisch-Internistisch-
Neurologisches Zentrum

Das DINZ ist der groBte und modernste Kli-
nikneu- und -umbau (Haus 27/19) in der
Region und bildet die neue Mitte des Univer-
sitatsklinikums. Die interdisziplindre Zusam-
menarbeit der Kliniken fur Innere Medizin,
Urologie und Neurologie, des Instituts fur
Radiologie, Bereichen der chirurgischen Kli-
niken sowie der Klinik fir Anasthesiologie
und Intensivtherapie erreicht mit dem Neu-
bau eine neue Qualitatsstufe.

Klrzere Wege ermoglichen eine schnellere
Diagnostik und Behandlung. Von der Kon-
servativen Notaufnahme Uber die angren-
zenden Funktionsdiagnostiken und (Spe-
zial-) Ambulanzen bis hin zu den Normal-,
Intermediate Care sowie Intensivstationen
erstreckt sich das breit aufgestellte Versor-
gungsspektrum. Das DINZ hat insgesamt
410 Betten und ermdglicht den rund 1.000
Mitarbeitern eine fachlUbergreifende Zu-
sammenarbeit. Modernste Technik wie der
OP-Roboter ,Da Vinci”, ein 128-Zeilen-
Computertomograph sowie ein 3-Tesla-
Magnetresonanz-Tomograph runden die Be-
handlungsvielfalt ab.

DINZ

Diagnostisch-
Internistisch-
Neurologisches
Zentrum

\

\
Diagnostisch-
Internistisch-
Neurologisches
Zentrum:

Haus 27/19

Tel. 0351 458-7555
Fax 0351 458-887555
E-Mail:
DINZ@uniklinikum-

dresden.de
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Das Universitatsklinikum im Uberblick

Universitats-
Physiotherapie-
Zentrum:

Haus 16

Tel. 0351 458-3105
Fax 0351 458-5302
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/upz
E-Mail:

upz.info@

uniklinikum-dresden.de
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UPZ - Universitats-Physiotherapie-
Zentrum

Die Hauptaufgaben des Universitats-Physio-
therapie-Zentrums (UPZ) bestehen in einer
fachgerechten, qualitatsgesicherten statio-
naren Versorgung der Patienten im UKD.
Das UPZ bietet ein umfassendes fachspe-
zifisches Therapieangebot. Basierend auf
der arztlichen Indikationsstellung und der
fachspezifischen physiotherapeutischen Be-
funderhebung erfolgt die Formulierung eines
aktuellen befund- und zielorientierten indivi-
duellen Behandlungskonzeptes von hdchster
fachlicher Kompetenz sowie aktuellem wis-
senschaftlichen Stand. Physiotherapeutische
Untersuchungs- und Behandlungstechniken
sind angewandte Physiologie, Anatomie und
Biomechanik.

Die durchzuftihrenden MaBnahmen koénnen
eine Vielzahl von Methoden einschlieBen
und stellen stets eine spezielle befund- und
zielorientierte Therapie dar. Die Anwendung
verschiedener aktiver und passiver Thera-
pieformen kann physiologische Bewegungs-
ablaufe wiederherstellen, muskuldre und
organische Dysbalancen ausgleichen und bei
Sauglingen und Kindern die gesamte senso-
motorische Entwicklung fordern.



Physiotherapie gibt den Patienten Motivation
und Anleitung zur aktiven Selbsthilfe in der
Unterstitzung des jeweiligen Genesungs-
prozesses. Physiotherapie im UKD ist zum
groBen Anteil Frihrehabilitation und eine
optimale Vorbereitung des Patienten auf den
weiteren Rehabilitationsprozess.

Auch in interdisziplindren, multiprofessionel-
len Therapien (z.B. multimodale Schmerz-
therapie, Sozialpadiatrisches Zentrum, Kom-
plexgeriatrie, Stroke Unit) ist die Physiothera-
pie ein wesentlicher Bestandteil.
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Patient im Universitatsklinikum

\

Ambulante

Patientenverwaltung:

32

Tel. 0351 458-4215

lhr ambulanter Aufenthalt

Was Sie fiir lhre Anmeldung in der
Ambulanz benétigen

Wie in jeder Arztpraxis sind Sie als versicherter
Patient auch im Universitatsklinikum verpflich-
tet, Ihre gultige Krankenversichertenkarte und
ggf. einen gultigen Uberweisungsschein vor
jeder Behandlung vorzulegen.

Die Ambulanzen des Universitatsklinikums
sind ausschlieBlich Spezialambulanzen. Das
UKD Ubernimmt in der Regel nur fachspe-
zifische Behandlungen, die in niedergelas-
senen Facharztpraxen nicht behandelbar
bzw. zu Ihrem eigenen Wohl von einem wei-
teren arztlichen Fachkollegen des UKD mit
zu betreuen sind. Somit kénnen ambulante
Behandlungen in den meisten Fallen nur
durch Uberweisung lhres niedergelassenen
Facharztes (Notfalle ausgenommen) in An-
spruch genommen werden. Bitte erfragen
Sie dazu das Uberweisungserfordernis in der
jeweiligen Klinikambulanz. Fur weitere Ruck-
fragen steht Ihnen die Patientenverwaltung
gerne zur Verfligung.



Wenn Sie Krankentransportscheine fur lhre
ambulanten Behandlungen benétigen, mus-
sen diese — im Vorfeld durch Sie beantragt —
von lhrer Krankenkasse genehmigt werden.

Die Ambulanz

Am  Servicepunkt der Ambulanz werden
Sie von unserem Pflegeteam begriBt. Bei
offenen Fragen zu lhrer Untersuchung, Be-
handlung bzw. zum zeitlichen Ablauf helfen
Ihnen die Medizinischen Fachangestellten,
Schwestern und Pfleger gern weiter.

b -'*‘

Die Teams der Ambulanzen sind stets be-
muht, die Wartezeit so gering wie méglich
zu halten. Allerdings werden Patienten nicht
zwingend in der Reihenfolge ihres Eintref-
fens, sondern nach medizinischer Dringlich-
keit behandelt. Wir bitten Sie daftr um thr
Verstandnis.
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Patient im Universitatsklinikum

Notfallambulanzen

In einer Notaufnahme werden nur Notfalle
behandelt. In der Regel erfolgt dort keine ge-
wohnliche ambulante Betreuung. Arbeitsun-
fahigkeitsbescheinigungen, Rezepte und an-
dere Verordnungen werden nicht ausgestellt.
Lediglich bei BG-Fallen sind im Einzelfall Ar-
beitsunfahigkeitsbescheinigungen fur bis zu
drei Tagen moglich.

Die richtige Ersteinschatzung der Patienten
ist eine sehr wichtige MaBnahme in der Not-
aufnahme. Notfall-Patienten werden immer
nach medizinischer Dringlichkeit und nicht
zwingend in der Reihenfolge ihres Eintref-
fens behandelt. Wir mochten Sie zudem
darauf hinweisen, dass wir in den Notfall-
ambulanzen nur eine bestimmte Menge an
Personal vorhalten kénnen. Bitte haben Sie
Verstandnis fur ggf. langere Wartezeiten.

In jedem Fall muss nach Stabilisierung eines
Patienten von den Arzten der Notaufnah-
me entschieden werden ob es nétig ist, den
Patienten im Krankenhaus stationar aufzu-
nehmen, oder ihn nach einer ambulanten
Notfallbehandlung aus der Notaufnahme
zu entlassen. Krankentransportscheine fur
Heimfahrten, die tber Ihre Krankenkasse ab-
gerechnet werden, sind nur zuldssig, wenn
eine entsprechende medizinische Indikation
dafur besteht.



FetscherstraBe

Notfallambulanz
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Patient im Universitatsklinikum

\
Haus 21
Universitéts Kinder-
Frauenzentrum:
Tel. 0351 458-2217

Mo.-Fr.:
7.00-15.30 Uhr

Haus 27

DINZ:

Tel. 0351 458-18932
Mo.—-Fr.:
7.00-15.30 Uhr

Haus 33
Augenheilkunde:
Tel. 0351 458-4129
Mo.—-Fr.:
7.15-10.45 Uhr

Haus 59

Zentrum
Chirurgische Kliniken:
Tel. 0351 458-2925
Mo.-Fr.:
7.00-18.00 Uhr
Sa., So., Feiertage:
8.30—17.00 Uhr
(Feiertage siehe
Aushang — verkirzte
Zeiten z. B. zu Weih-

nachten moglich)

Haus 76
Servicezentrum:
Tel. 0351 458-2246
Mo.-Fr.:
7.00-18.00 Uhr

36

Die Aufnahme ins Krankenhaus

In folgenden Hausern ist die Aufnahme
ins Universitatsklinikum moglich: Haus 76
(Servicezentrum) an der Haupteinfahrt Fied-
lerstraBe, Haus 27 (Diagnostisch-Interni-
stisch-Neurologisches  Zentrum), Haus 59
(Operatives Zentrum), Haus 21 (Universitats
Kinder-Frauenzentrum) sowie im Haus 33
(Augenklinik).

AuBerhalb der Offnungszeiten und in
anderen Ausnahmefallen ist die dezentrale
Aufnahme direkt auf Station moglich.

Mit Ihrer Unterschrift auf dem Behandlungsvertrag
erkennen Sie auf Grundlage der = Allgemeinen Ver-
tragsbedingungen (AVB) unsere Hausordnung und
den = Pflegekostentarif an.

Bitte informieren Sie gegebenfalls Ihren
Arbeitgeber Uber die stationare Behand-
lung. Wahrend lhres stationdren Aufent-
halts erhalten Sie keinen Krankenschein.
Bei Bedarf erhalten Sie vom Stationsperso-
nal oder bei den Aufnahmen eine entspre-
chende Bescheinigung. Fur die Beantragung
einer Anschlussheilbehandlung oder Reha-
bilitationsmaBnahme muss der zustandige
Rentenversicherungstrager bekannt sein.
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Checkliste fiir lhren Aufenthalt

Unterlagen fiir die Aufnahme
Einweisungsschein des Hausarztes
Gesundheitskarte
Zuzahlungsbefreiung
Personalausweis

Unterlagen fiir den Arzt

Unterlagen des Hausarztes,

z.B. Vorbefunde von Réntgenaufnahmen, Labor etc.
Einnahmeplan fir Medikamente
Herzschrittmacher-Ausweis

Impf-Ausweis

Marcumar-Pass

Allergie-Pass

Réntgen-Pass

Pflegeliberleitungsbogen, wenn die Sozialstation die
hausliche Pflege ibernommen hat

Wasch- und Toilettenartikel

Handttcher, Waschlappen

Seife, Duschgel

Creme

Zahnburste, Zahncreme, Zahnbecher, Mundwasser
Zahnprothese(n), Prothesenbecher, Reinigungsmittel
Handspiegel

Shampoo, Kamm, Haarburste

Nagelschere, Nagelfeile

Individuelle Pflegemittel (z. B. Rasierapparat)

Kleidung

Schlafanztige, Nachthemden

Morgenmantel oder bequeme Hauskleidung
(z.B. Hausanzug)

Hausschuhe, feste Schuhe, Schuhloffel
Strimpfe

Unterwasche

Kleidung fur die Entlassung
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Sonstiges

Brille

Horgerat

Gehstock

Angepasste Stutzstrimpfe

Buch

Schreibutensilien, Briefumschlage, Postkarten,
Briefmarken, Adressliste

Kleinere Geldbetrage, z.B. fur die gesetzliche

- Zuzahlung oder Ihre = Patienten-Telefonkarte

Wir bitten Sie, Ihre persénlichen Wertgegenstdnde wahrend
lhres stationdren Aufenthaltes sicher zu verwahren. Dies betrifft
insbesondere Bargeld, Schmuck und andere Wertsachen, wie
z.B. Handys, Laptops, MP3-Player. Bitte schitzen Sie auch
Schllssel, persénliche Dokumente und lhre = Patienten-Telefon-
karte. Wir empfehlen lhnen, alles was Sie an Wertgegenstdnden
nicht dringend bendtigen, lhren Angehdrigen mit nach Hause
zu geben.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir im Fall eines Diebstahls

oder Beschadigung keine Haftung iibernehmen kénnen.

Sie haben die Mdglichkeit, gréBere Geldbetrdge oder Wert-
sachen kostenfrei in unserer = Hauptkasse (Verwaltungsgebaude
Haus 1) einschlieBen zu lassen. Bitte wenden Sie sich diesbezlig-
lich an das Stationspersonal.

}(-.______________________________________________________________________________________________________________________________________________



lhr stationarer Aufenthalt

Aufnahmeuntersuchung durch Ihren Arzt
Um Thre Krankengeschichte erstellen zu
kénnen, befragt Sie Ihr Arzt gezielt nach
dem bisherigen Verlauf Ihrer Erkrankung,
der Einnahme von Medikamenten, durchge-
fihrten Untersuchungen und Behandlungs-
maBnahmen. Erst im Anschluss an die arzt-
liche Eingangsuntersuchung kénnen weitere
diagnostische MaBnahmen wie Rontgen,
CT/MRT, EKG oder Ultraschalluntersuchun-
gen angeordnet werden.

lhr Tag auf Station

Um Ihre Behandlung optimal sicherzustellen,
berét sich Ihr Arzt mit Kollegen der Kliniken
sowie der Labor-, Rontgen- oder anderen
Spezialabteilungen und stellt einen Behand-
lungsplan auf. Er verordnet Medikamente
oder Heilmittel, die lhnen von der Klinik-
Apotheke bereitgestellt oder speziell ange-
fertigt werden.

Ihr Arzt wird Sie dartber hinaus rechtzeitig
Uber mogliche Risiken bei der Behandlung,
bei Operationen oder Eingriffen aufkla-
ren. Das gemaB3 der Aufklarungspflicht des
Arztes angefertigte Aufklarungsprotokoll
wird anschlieBend von lhnen und lhrem
behandelnden Arzt unterschrieben.

Taglich wird auf Station die Visite durch-
geflihrt. Dabei besteht auch fur Sie selbst
die Moglichkeit, Fragen zu stellen oder um
einen Gesprachstermin — gern auch gemein-
sam mit lhren Angehorigen — zu bitten. Am
Ende dieser Broschire finden Sie Raum, um
Ihre Fragen zu notieren.
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Patient im Universitatsklinikum

Station .

Erndhrung
Vollwertige Verpflegung
in Krankenhausern und Rehakliniken

W

\

\
Servicehotline
Patientenversorgung
Telefon -2277
(intern, kostenlos),
werktags
7.00-14.00 Uhr.

40

Hand in Hand mit den behandelnden Arz-
ten tragt das Pflegeteam rund um die Uhr
far Ihre optimale pflegerische Betreuung
Sorge. In jeder unserer Fachkliniken sind
Pflegedienstleiterinnen fur die einwandfreie
pflegerische Versorgung verantwortlich und
stehen Ihnen im Falle von Fragen oder Bean-
standungen zur Verfligung. Namen und Tele-
fonnummern der Pflegedienstleitung Ihrer
Station entnehmen Sie bitte der = Stations-
informationsmappe in lhrem Zimmer.

Verpflegung

Wohlschmeckende und sorgfaltig zubereite-
te Speisen sollen dazu beitragen, dass lhre
Gesundheit bald wiederhergestellt wird.
Sie kénnen taglich zwischen vier verschie-
denen MittagsmenUs auswahlen, sofern es
Ihr Krankheitsbild zuldsst. Zum Frihstick
und zum Abendessen kénnen Sie sich lhre
Mabhlzeiten aus unserem reichhaltigen und
abwechslungsreichen Speisenangebot selbst
zusammenstellen. Alle Speisen, inklusive aller
arztlich verordneten Didtkostformen werden
in der hochmodernen Zentralkiche des Uni-
versitatsklinikums zubereitet. Vorrangig ver-
wenden unsere Kéche dabei frische Lebens-
mittel und Zutaten sachsischer Produzenten.

Eine Menulinie aus unserem Verpflegungs-
angebot hat die Station Ernahrung-Zerti-
fizierung erhalten. Grundlage dieser Zerti-
fizierung ist der , DGE-Qualitatsstandard fur
die Verpflegung in Krankenhdusern” und
hat das Ziel, eine gesunde Erndhrung zu
fordern. Die Einhaltung der Kriterien wurde
von der Deutschen Gesellschaft fur Ernah-
rung e.V. (DGE) gepriift und bestatigt. Sie
finden diese Gerichte — ausgezeichnet mit



dem Logo — in unserem Wochenspeiseplan
jeweils mit den auf die Speisenzusammen-
setzung hinweisenden Piktogrammen.

Unser aktuelles Speisenangebot entnehmen
Sie bitte den, auf den Stationen ausgelegten,
Speiseplanmappen. Hier finden Sie auch un-
sere Empfehlungen fir eine gesunde, voll-
wertige und ausgeglichene Erndhrung.

Wasserspender

Trinken ist sehr wichtig und kein Getrank
kann den Durst so ideal l6schen wie Wasser.
Deshalb sind in vielen Bereichen des Universi-
tatsklinikums Trinkwasserspender fir unsere
Patienten aufgestellt. Diese stehen auch
unseren Besuchern und Gasten kostenfrei
zur Verfigung.

l 4 Universitatsklinikum Carl Gustav Carus | ="~

Trinkwasser.
Bitte bedienen Sie sich!

Nikotin und Alkohol kénnen lhren Genesungsprozess
empfindlich stéren. Beachten Sie bitte, dass der Besitz
und Genuss von Alkohol im gesamten Universitdts-
klinikum prinzipiell untersagt ist.

Das Universitatsklinikum ist ein rauchfreies
Krankenhaus.

GemdB unserer geltenden Hausordnung ist das
Rauchen in und an Gebduden, Patientenzimmern,
Fluren und weiteren Rdumen nicht erlaubt. Das
Rauchen ist ausschlieBBlich an gekennzeichneten Orten
bzw. Raucherpavillons (= Lageplan) gestattet.
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Besuchszeiten

Die Besuchszeiten werden in jeder Station
individuell geregelt. Bitte entnehmen Sie
die Informationen der = Stationsinforma-
tionsmappe oder erkundigen Sie sich beim
Stationspersonal. Im Interesse eines unge-
stérten Genesungsprozesses und der Pati-
entengemeinschaft bitten wir Sie um Einhal-
tung der Mittags- und Nachtruhezeiten zwi-
schen 12.00-14.30 Uhr sowie ab 22.00 Uhr.

Ausstattung der Patientenzimmer

TV und Radio

Alle Stationen sind mit Fernsehgeraten
ausgestattet. In einigen Patientenzimmern
ist darUber hinaus der individuelle Emp-
fang von Radioprogrammen Uber das
sogenannte Patientenhandgerdt moglich.
Bedienhinweise entnehmen Sie bitte der
= Stationsinformationsmappe oder fragen
Sie das Stationspersonal.

Internet

In den meisten UKD-Gebduden kénnen wir
Ihnen einen Internetzugang per WLAN be-
reitstellen. Sie benotigen hierfur ein privates,
WLAN-féhiges Endgerat. Das Klinikum stellt
Ihnen leihweise gegen eine Kaution von
100 € (bar oder Kreditkarte) einen WLAN-
Router zur Verfigung. Die Abholung und
Ruckgabe der WLAN-Router ist in den  Kran-
kenhausaufnahmen innerhalb der Offnungs-
zeiten moglich. Der WLAN-Router stellt eine
mobile (3G) Internetverbindung Uber den
Netzanbieter Vodafone her. Die Internet-
nutzung wird durch den Kauf von Zeitkon-
tingenten im Parkuhrprinzip aktiviert, bei
Nichtnutzung laufen die Kontingente ab. Sie
kénnen die Zeitkontingente per Kreditkarte,
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Vodafone-Handyvertrag, CallYa-Konto oder
Web-Session-Gutschein bezahlen. Bei Ruck-
gabe des WLAN-Routers wird Ihnen die Kau-
tion zurlickerstattet.

Telefon

Gerade im Krankheitsfall ist der telefonische
Kontakt zu Familie, Freunden und Bekannten
wichtig. An jedem Patientenbett befindet
sich ein Telefon, das fur Sie zur Nutzung mit
lhrer personlichen = Patienten-Telefonkarte
bereitsteht. Die Telefonkarte enthalt eine per-
sonliche Rufnummer, unter der Sie wahrend
lhres gesamten Aufenthalts direkt erreichbar
sind. Sie erhalten die Telefonkarte in den
= Krankenhausaufnahmen (Pfand 10 €).
Das zur Nutzung erforderliche Guthaben
kénnen Sie an den hierfur bereitstehenden
- Kassenautomaten aufladen. Gebihren-
information siehe Seite 45.

Die = Patienten-Telefonkarte ist Eigentum
des Universitatsklinikums. Bitte geben Sie die
Karte am Tag lhrer Entlassung an einem der
= Kassenautomaten zurlck. Das Restgut-
haben und der Kartenpfand werden Ihnen
bei Ruckgabe am = Kassenautomaten aus-
gezahlt.

Mit Ricksicht auf andere Patienten bitten wir Sie, in
der Zeit von 22.00-6.00 Uhr von Telefonaten abzu-
sehen. Schutzen Sie die Telefonkarte vor Diebstahl,
Verlust und Missbrauch! Wir (bernehmen keine
Haftung fir die missbrauchliche Verwendung, Dieb-
stahl oder Verlust der Telefonkarten.

\Y
\
Bei Problemen mit

Ihrem Telefon oder
Ihrer Telefonkarte

kontaktieren Sie bitte

die Servicehotline:
Telefon -2675

(intern, kostenlos)
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*Bitte beachten Sie,

dass sich die Bereitstel-

lung dieser Angebote

nach der aktuellen

Zimmerverfligbarkeit

vor Ort richtet. Bitte
erkundigen Sie sich

rechtzeitig, ob die von

lhnen gewtiinschte
Zimmerwahlleistung

oder die Aufnahme

einer Begleitperson auf

der Station gewéhrleis-
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tet werden kann.

Handys und elektronische Gerate

Handys und elektronische Gerate sollten
aufgrund des nicht auszuschlieBenden
Storpotenzials (beispielsweise im Umfeld
spezieller medizinischer Gerdte) nur nach
Rucksprache mit dem Stationspersonal ver-
wendet werden.

Wahlleistungen

Sofern Sie gesetzlich krankenversichert sind,
entstehen lhnen flr die Inanspruchnahme
der allgemeinen  Krankenhausleistungen
auBer den gesetzlichen = Zuzahlungen
keine gesonderten Kosten. Sie haben jedoch
die Méglichkeit, Wahlleistungen in Anspruch
zu nehmen, die gesondert zu vereinbaren
und zu zahlen sind. Sie kénnen folgende
Wahlleistungen in Anspruch nehmen:

® Privatarztliche Behandlung
(Chefarztbehandlung)

= Zimmerwahlleistungen
(Einbettzimmer)*

= Aufnahme einer Begleitperson auf
eigenen Wunsch*

Die Hohe der anfallenden Zusatzkosten ent-
nehmen Sie bitte dem = Pflegekostentarif.

Der Zuzahlungsbetrag kann entweder am Ent-
lassungstag in der = Hauptkasse oder einer
der Aufnahmen in Haus 21, 27, 59 oder 76
des Universitatsklinikums oder per Rechnung
(wird per Post zugestellt) beglichen werden.

Verlassen der Station, Beurlaubung

Falls Sie lhren Pflegebereich beispielsweise fur
einen Spaziergang verlassen mochten, mel-
den Sie sich bitte unbedingt beim Stations-



personal ab. Aus Versicherungsgriinden ist es
stationdren Patienten nicht gestattet, das Ge-
lande des Universitatsklinikums zu verlassen.

In begriindeten Ausnahmefallen kénnen Sie,
sofern es Ihr Gesundheitszustand erlaubt,
von lhrem stationaren Aufenthalt beurlaubt
werden. Hierfur ist eine Genehmigung durch
Ihren behandelnden Arzt und lhre Kranken-
kasse notwendig. Anfallende Fahrtkosten
kénnen vom Universitatsklinikum nicht tber-
nommen werden.

Was tun bei Gefahr?

Sollten Sie eine Gefahrensituation, etwa
Brand, Rauchentwicklung oder Betriebssto-
rungen entdecken, verstandigen Sie bitte so-
fort das Stationspersonal oder wahlen Sie die
Notruf-Hotline -2111 (kostenlos). Bewah-
ren Sie in Gefahrensituationen Ruhe und lei-
sten Sie den Anweisungen des Personals oder
der Einsatzkrafte Folge. Fluchtwege sind aus-
geschildert und weisen lhnen den kirzesten
Weg aus dem Gefahrenbereich — Aufzlge
durfen im Brandfall nicht benutzt werden.

Kosten und Gebiihren

Telefon

Grundgebuhr

1.—30. Aufenthaltstag 1€/Tag
Gesprachsgebhr

Ortsgesprach

Hauptzeit 10 ct/1,5 min
Nebenzeit 10 ct/4,0 min
Ferngesprach ‘

Hauptzeit 30 ct/1,25 min
Nebenzeit 10 ct/1,25 min

\
\Y
Notruf-Hotline:

Telefon -2111

(intern, kostenlos)

Tarife:

Hauptzeit
Mo.—-Fr.:
7.00-18.00 Uhr
Nebenzeit
Mo.—-Fr.:
18.00-7.00 Uhr,
sowie Sa., So. und
bundeseinheitliche

Feiertage
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Gesetzliche

Zuzahlung:

10,00 €/Behandlungs-

46

tag fur max. 28
Behandlungstage pro
Kalenderjahr

Fur weitere Tarifinformationen (z.B. Verbin-
dungen zu Handys) wenden Sie sich bitte
an die Telefonzentrale Telefon -91 (intern,
kostenlos).

Pflegekostentarif

Zu lhrer Information liegt auf jeder Station
ein Exemplar des gultigen Pflegekosten-
tarifs/DRG-Entgelttarifs fur das Universitats-
klinikum aus. Hierin finden Sie Informationen
Uber die gesetzlichen Pauschalen fur die
arztliche und sonstige medizinische Versor-
gung, Zusatzentgelte sowie Uber Kosten von
= Wabhlleistungen.

Zuzahlungen

Der Gesetzgeber sieht fur alle gesetzlich
krankenversicherten Patienten eine Zuzah-
lung zu den Behandlungskosten vor. Die
Zuzahlung erfolgt vom Patienten an das
Klinikum und wird durch das Klinikum mit
der Krankenkasse verrechnet.

Der Zuzahlungsbetrag kann am Entlassungs-
tag an der = Hauptkasse (Bar oder EC), einer
der Aufnahmen in Haus 21, 27, 59, 76 oder
per Rechnung, die Sie per Post erhalten, be-
glichen werden.

W/r ‘elv};r‘),‘t;}‘le‘b/en lhnen, den Zuzahlungsbeleg fir den
Fall eines erneuten Krankenhausaufenthalts sorgféltig
aufzubewahren



Geburt im Universitats
Kinder-Frauenzentrum

Das Universitats Kinder-Frauenzentrum ist eine
einmalige Einrichtung seiner Art in Ostsach-
sen. Frauen-, Kinderklinik und Kinderchirur-
gie sind dafur in einem Gebdude gemeinsam
untergebracht. Im 2009 erweiterten KreiBsaal
werden Sie rund um die Uhr durch erfahrene
Hebammen und Hebammenschilerinnen ver-
schiedener Ausbildungsjahre betreut. Die in
unmittelbarer Nachbarschaft gelegene Neuge-
borenen-Intensivstation der Kinderklinik und
die OP-Einrichtungen der Kinderchirurgie sind
in standiger Einsatzbereitschaft und gewahr-
leisten im Bedarfsfall medizinische Versorgung
fur Mutter und Kind auf hochstem Niveau.
Trotz aller Hochleistungsmedizin wurde groBer
Wert darauf gelegt, den modern ausgestat-
teten Entbindungsraumen eine freundliche
und familiare Atmosphare zu verleihen.

Geburtsvorbereitung

= Geburtsvorbereitung durch Hebammen,
die Sie auch im KreiBsaal begleiten

= Geburtsvorbereitungskurs ab der
30./32. Schwangerschaftswoche

® Jeden 2. und 4. Dienstag im Monat
Informationsabende im Hoérsaal des
Kinder-Frauenzentrums Haus 21, 19.30
Uhr (KreiBsaal- und Wochenstations-
besichtigung moglich)

= Hebammensprechstunde,
Mo. 7.00-8.30 Uhr, Do. 15.00-17.00 Uhr,
Anmeldung und Information unter:
Tel. 0351 458-2365

= Schwangerengymnastik unter
physiotherapeutischer Anleitung

= Akupunktursprechstunde

\

\y

Anmeldung und
Information:
Geburts-
vorbereitungskurs
Tel. 0351 458-2365

Akupunktur-

sprechstunde

Mi. 13.00-15.00 Uhr

(ohne Anmeldung)

Schwangerengymnastik

Tel. 0351 458-3261

47



48

Patient im Universitatsklinikum

Internet:
www.uniklinikum-

dresden.de/gyn

Entbindung

u Vorbereitungszimmer/Wehenzimmer

= Funf umfangreich ausgestattete
Entbindungsraume (rundes Entbindungs-
bett, breite Betten, Gebarhocker, Seile,
Matten, Gymnastikballe, Wannen fur
Entspannungsbéader)

= OP-Séle sofort erreichbar

Familienorientierte Geburt

= Naturliche Geburt mit dem Partner oder
einer anderen vertrauten Person

m Alternative Gebarhaltungen

= Wassergeburt

= Ambulante Entbindung maéglich

Arztliche Betreuung rund um die Uhr
= Geburtshelfer, Kinderarzt und Narkosearzt
rund um die Uhr vor Ort

Zur Erleichterung der Geburt

= Entspannungsbader

= Homoopathische Mittel

= Akupunktur

® Schmerz- und Beruhigungsmittel

® Periduralanasthesie

Als besonderen Service bieten wir lhnen an, lhre
Freunde und Bekannte in aller Welt per E-Mail samt
Bild Gber die Geburt lhres Kindes zu benachrichtigen.
Alles Wichtige hierzu erfahren Sie bei der Aufnahme. Sie
haben die freie Wahl aus drei Geburtsgeschenksets.

In Kooperation mit einem professionellen Fotoservice
kénnen Sie zudem verschiedenste Fotos von lhrem
Kind anfertigen lassen. Jedes neugeborene Kind wird
mit lhrer Zustimmung in unsere Babygalerie im Inter-
net aufgenommen.



Nachsorge

Nach der Klinikentlassung bieten wir Heb-
ammenhilfe fur Wochnerinnen und Neu-
geborene durch Hebammen unseres Teams
an. Terminvereinbarungen sind wahrend des
stationaren Aufenthalts oder telefonisch unter
0351 458-2365 maoglich. Gern geben wir
lhnen Ausklnfte zu weiteren freiberuflichen
Hebammen.

lhr Kind als Patient

Fur den Fall, dass eine stationdre Behand-
lung lhres minderjahrigen Kindes im Uni-
versitatsklinikum notwendig geworden ist,
sind einige zusatzliche Besonderheiten zu
beachten. Im Sinne einer ztigigen und far thr
Kind moglichst angenehmen Behandlung ist
es fur Arzte und Pflegekrafte sehr hilfreich
wenn Sie versuchen, lhrem Kind die Angst
vor dem Krankenhausaufenthalt zu nehmen
und es im Vorfeld mit unserer Unterstiitzung
so intensiv wie moglich Uber die anstehen-
de Behandlung informieren. Ein personliches
Lieblingsspielzeug kann helfen, sich schneller
an die fremde Umgebung zu gewohnen.
Informationen Uber besondere Vorlieben
oder Abneigungen lhres Kindes fiir die zu-
standigen Arzte und Schwestern sind sehr
wertvoll und unbedingt gewinscht.

Besuche

RegelmaBige Besuche durch die Eltern
sind jederzeit moglich und ausdrtcklich er-
winscht. Informationen zu den Besuchs-
zeiten finden Sie in der = Stationsinforma-
tionsmappe.

\

Terminvereinbarungen

sind wéhrend des

stationdren Aufent-

haltes oder telefonisch
unter 0351 458-2365

maglich.
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Zimmervergabe

tber Aufnahme der
Klinik und Poliklinik fur
Kinderheilkunde

Tel. 0351 458-2267
Fax 0351 458-5780
Geschéftsstelle

des Dresdner
Kinderhilfe e.V.:
Hibnerstr. 9

01069 Dresden

Tel. 0351 470-0318
Fax 0351 470-0359
Internet:
www.dresdner-
kinderhilfe.de

E-Mail:

info@
dresdner-kinderhilfe.de

Sonnenstrahl e.V.:
Goetheallee 13
01309 Dresden

Tel. 0351 459-6161

Fax 0351 442-5430

Internet:
www.sonnenstrahl-
ev.org

E-Mail:

info@

sonnenstrahl-ev.org
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Unterbringung von Eltern
Gemeinsam mit dem Dresdner Kinderhilfe
e.V. wird Eltern chronisch kranker Kinder,
die flr langere Zeit stationar behandelt
werden massen, eine Unterkunft im Eltern-
haus des Vereins angeboten.

Spezialisiert auf die Unterbringung, Beratung
und Unterstltzung von Eltern krebskranker
Kinder ist der Sonnenstrahl e. V.

In Ausnahmefallen besteht die Moglichkeit,
ein Elternteil gemeinsam mit dem Kind auf
Station aufzunehmen, sofern dies medizi-
nisch notwendig ist beziehungsweise ent-
sprechende Voraussetzungen erfillt sind.

Sprechen Sie mit dem behandelnden Arzt
oder dem Pflegepersonal Uber Unterbrin-
gungsmoglichkeiten oder Betreuungsmal-
nahmen, die Sie selbst bei hrem Kind vor-
nehmen kdnnen.



Klinikschule

Schulpflichtige Kinder, die Uber einen lange-
ren Zeitraum stationar behandelt werden,
kdnnen in der Klinikschule in den Haupt-
fachern Deutsch, Englisch, Mathematik,
Geschichte, Biologie, Chemie und Physik
unterrichtet werden.

Kinderinsel

Ziel der Kinderinsel ist es, Kindern einen
anregenden Lebensraum zum Wohlfuhlen
zu schaffen, in dem sie sowohl Bewegung,
Begegnung und Spass, als auch Ruhe und
Geborgenheit erfahren kénnen.

Lebensfreude, Selbstvertrauen und Mut der
kleinen Patienten wieder zu starken ist das
groBte Ziel der Betreuer auf der Kinderinsel.
Hierbei arbeiten sie eng mit den Schwestern
und Therapeuten der Klinik zusammen, um
dazu beizutragen, den Kindern und deren
Familien die meist ungewohnte und schwe-
re Zeit auf der Station zu erleichtern.

Durfen Kinder die Station aus medizinischen
Grunden nicht verlassen, kommt die Insel
eben zu ihnen auf Station.

MediClowns

Eine besondere Attraktion fur kleine
Patienten sind die MediClowns, die regel-
maBig auf den Stationen der Kinderklinik
und Kinderchirurgie fur Abwechslung vom
Klinikalltag sorgen.

Gestarkter Mut, Lebenswille und vielleicht
etwas mehr Vertrauen in die Welt der GroB-
en sind das Anliegen der MediClowns, die
auch Sie unterstitzen kénnen.

\

\

Klinikschule:

Haus 21 Universitats
Kinder-Frauenzentrum
Telefon -2656

(intern, kostenlos)

\

\Y

Die Ideenraume der
Kinderinsel sind
Mo., Di., Fr.
8.00-14.00 Uhr;
Mi. und Do.
9.00-17.00 Uhr
geoffnet.

Haus 21

Universitdts Kinder-
Frauenzentrum,
3.und 4. Etage
neben den Stationen
der Kinderklinik

MediClowns
Spendenkonto:

DD Volksbank
Raiffeisenbank

IBAN DE87 8509 0000
2908 3810 01

BIC GENODEF1DRS
Stichwort: MediClowns
Internet:
www.mediclowns-

dresden.de
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\

\
Klinik und Poliklinik
fiir Kinder- und
Jugendmedizin,
Briickenprojekt:
Tel. 0351 458-5226
Fax 0351 458-6384
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/
brueckenprojekt
E-Mail:
brueckenprojekt@

uniklinikum-dresden.de

\
\
Klinik und
Poliklinik fiir Kinder-
und Jugendmedizin,
FamilieNetz:
PD Dr. Jorg Reichert
Tel. 0351 458-4995
Fax 0351 458-5358
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/
kik/familienetz
E-Mail:
familienetz@

uniklinikum-dresden.de
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Briickenprojekt

Fur schwer und oftmals unheilbar kranke Kin-
der bietet das Universitatsklinikum mit dem
sogenannten Brlckenprojekt eine besonde-
re Form der hauslichen Betreuung an. Ziel
ist es, lebensverkirzt und schwer erkrankte
Madchen und Jungen so frith und so lange
wie maoglich in ihrer vertrauten, hauslichen
Umgebung zu versorgen und somit neben
der medizinischen Betreuung einen Gewinn
an Lebensqualitat fur betroffene Kinder und
Eltern zu erreichen.

FamilieNetz

Der Fachbereich Neonatologie/Padiatrische
Intensivmedizin bietet den Familien hier
behandelter frihgeborener und kranker
neugeborener Kinder mit dem FamilieNetz
eine umfassende psychologische und sozial-
medizinische Begleitung an. Die Angebote
reichen von der Sozialberatung Uber die
Anleitung in der Pflege eines kleinen Frih-
geborenen bis hin zur Elternschulung und
einem internetbasierten Besuchssystem per
Webcam auf unseren Friihgeborenen-Sta-
tionen. So sollen elterliche Kompetenzen
gestarkt, Familien bei der Bewadltigung
tempordrer Belastungen unterstitzt sowie
die Entlassung langfristig geplant werden.



Entlassung aus der stationaren
Behandlung

Bevor Sie das Universitatsklinikum verlassen,
wird lhr behandelnder Arzt Sie Uber alle
wichtigen Behandlungs- und Uberwachungs-
maBnahmen sowie Verhaltensweisen bera-
ten. Suchen Sie bitte bald nach Entlassung
lhren Hausarzt oder einweisenden Arzt auf,
um eine optimale und nahtlose Weiterbe-
handlung gewahrleisten zu kénnen. lhr ein-
weisender Arzt wird nach lhrer Entlassung
mit einem Arztbrief schriftlich Uber den
Behandlungsverlauf informiert. Aufzeich-
nungen Uber lhre stationdre Behandlung
werden im Universitatsklinikum archiviert
und stehen fur mogliche Folgebehand-
lungen zur Verfugung. Ihr Entlassungstermin
wird gemeinsam mit Ihnen und dem behan-
delnden Arzt festgelegt.

Sollten Sie aus bestimmten Grunden auf
einer vorzeitigen Entlassung bestehen,
mussen Sie dies dem fur lhre Behandlung
verantwortlichen Arzt mitteilen und schrift-
lich bestatigen. Sie Ubernehmen damit die
volle Verantwortung fir mogliche nachtei-
lige Folgen. Beachten Sie in jedem Fall den
Rat Ihres Arztes!

Bitte denken Sie bei Entlassung daran:

= Geld oder personliche Wertsachen in der
Hauptkasse abzuholen Unterstiitzung fur

m die Patienten-Telefonkarte am Kassen- die Organisation von
automaten zurtickzugeben und sich das Hilfen far die Zeit
Restguthaben auszahlen zu lassen nach der Entlassung

= ausgeliehene Blcher zurtickzustellen erhalten Sie vom

® ausgeliehene UMTS-WLAN-Router - Sozialdienst.

zurlickzugeben
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Den fur Sie zustan-
digen Sozialarbeiter
sowie Sprechzeiten
und Kontaktdaten
entnehmen Sie bitte
der = Stationsinfor-
mationsmappe
oder fragen Sie das
Stationspersonal.

Kontakt:

Leiterin:

Carola Stamm
Haus 21
Universitats Kinder-
Frauenzentrum

EG, Zi. 0.11

Tel. 0351 458-3515
Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/

patienten-und-besucher/

sozialdienst
E-Mail:

Carola.Stamm@

uniklinikum-dresden.de
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Sozialdienst

Der Sozialdienst ist Ihr Ansprechpartner ftr
alle sozialen und sozialrechtlichen Fragen,
die sich im Zusammenhang mit Ihrer Erkran-
kung, Behinderung oder nach einem Unfall
ergeben. Die Mitarbeiter des Sozialdienstes
unterstltzen Sie dabei, die Nachsorge zu
sichern, unter anderem vermitteln sie Ihnen
ambulante Dienste fur die hausliche Pflege
und weitere Unterstlitzung flr zu Hause,
z.B. Haushaltshilfen. Falls Sie Hilfsmittel
wie Pflegebetten oder Rollstiihle benoti-
gen, helfen die Mitarbeiter Ihnen, diese zu
besorgen und fur die Entlassung aus dem
Krankenhaus bereitzustellen.

Weiterhin informieren die Mitarbeiter tber
Anspriche auf medizinische Rehabilita-
tion wie beispielsweise Frihrehabilitation,
Anschlussheilbehandlung und medizinische
Nachsorge. Auch beim Beantragen von
Schwerbehindertenausweisen sowie Leis-
tungen nach dem Pflegeversicherungsgesetz
oder dem Sozialhilfegesetz ist der Sozial-
dienst lhnen gern behilflich.

Damit Sie auch nach dem Krankenhausauf-
enthalt gut betreut werden, vermittelt Ihnen
der Sozialdienst Platze in weiterbetreuenden
Einrichtungen wie Kurzzeitpflege, Pflege-
heimen oder Hospizen. Die Sozialarbeiter
beraten Sie direkt vor Ort in den Fachkli-
niken, am Krankenbett und am Telefon. Na-
tdrlich sind alle Gesprache vertraulich und
kostenfrei.



Trauerfall im Universitatsklinikum
Verabschiedung von Angehdrigen

Der Verlust eines Angehorigen ist eine
schmerzliche Erfahrung. Die Abschiednahme
ist ein wichtiger Bestandteil in der Bewal-
tigung eines solch traurigen Moments. Das
Universitatsklinikum halt in einigen Bereichen
Raumlichkeiten zur Verabschiedung von
Angehorigen bereit, jedoch empfehlen wir,
die Verabschiedung Angehdriger durch das
jeweilige Beerdigungsinstitut ausrichten zu
lassen. Die Mitarbeiter des = Seelsorgezen-
trums oder der = Nachlassbearbeitung sind
lhnen in weiteren Fragen gern behilflich.

Nachlassbearbeitung

Bei Eintritt eines Sterbefalles erfolgt durch
die Mitarbeiter die verwaltungstechnische
Bearbeitung nach dem Personenstands-
gesetz gegenlber dem Standesamt. Die Mit-
arbeiter beraten auBerdem Angehorige und
Hinterbliebene bei auftretenden Fragen und
besprechen die weitere Vorgehensweise.

\

\

Kontakt:

Eva-Maria Lehmann
Haus 50
Seelsorgezentrum
Raum 10

Tel. 0351 458-4105
E-Mail:
eva-maria.lehmann@
uniklinikum-dresden.de
Mo.—-Fr.:
8.00-12.00 Uhr
12.30-14.30 Uhr
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Angebote

Um Ihnen den Aufenthalt in unserem Klini-
kum so angenehm wie méglich zu machen
und Sie in lhrem Genesungsprozess zu
unterstitzen, hdlt das Universitatsklinikum
eine groBe Zahl von Serviceleistungen fir
Patienten, Besucher und Angehérige bereit.
Der nachfolgende Uberblick soll Ihnen als
Orientierungshilfe dienen, die fiur Sie wich-
tigen Angebote schnell zu finden.

Beratungsstellen

m Kinderhilfe e.V. — Verein zur Unterstiitzung
chronisch kranker Kinder = Seite 50

m Klinische Ethikberatung = Seite 64

m Okumenisches Seelsorgezentrum = Seite 66

m Selbsthilfegruppen = Seite 68

m Sonnenstrahl e.V. — Forderkreis fur krebs-
kranke Kinder und Jugendliche = Seite 50

m Sozialdienst = Seite 54

® Tumorzentrum Dresden = Seite 72
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Bistros und Cafeterien

Neben einem reichhaltigen Angebot an
kalten und warmen Snacks halten unsere
Bistros und Cafeterien auch zahlreiche Er-
frischungen, knackige Salate, Kaffeespezia-
litaten und frischen Kuchen fur Sie bereit.
Abwechslungsreiche warme Mittagsgerichte
runden das Angebot flr unsere Patienten,
Besucher und Gaste ab.

Bistro im Kinder- und Frauenzentrum
Haus 21

Bistro im Diagnostisch-Internistisch-
Neurologischen Zentrum
Haus 27

\

\
Ansprechpartner
fiir das Restaurant
CARUSO und die
Bistros:

Gerhard Bohl, Betriebs-
leiter Mitarbeiter- und
Gasteversorgung

Tel. 0351 458-18896
Fax 0351 458-7355
E-Mail:
info@ukd-service-
gmbh.de
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Bistro im Zentrum Chirurgische Kliniken

Haus 59

Offnungszeiten:

Mo. —Fr. 8.00-19.00 Uhr
Sa., So., Feiertage 10.00-18.00 Uhr

Cafeteria im Kinder-Frauenzentrum

Haus 21

Offnungszeiten:

Mo. —Fr. 8.00-19.00 Uhr
Sa., So., Feiertage 10.00-18.00 Uhr

Cafeteria im DINZ

Haus 27

Offnungszeiten:

Mo. —Fr. 8.00-16.00 Uhr
Sa., So., Feiertage 10.00—18.00 Uhr

Bistro am Parkhaus,La Mamma”/
Haupteinfahrt

FiedlerstraBe

Offnungszeiten:

Mo.-Do. 11.30-15.30 Uhr
Fr. 11.30-15.00 Uhr

Cafeteria im Herzzentrum

Haus 68

Offnungszeiten:

Mo. —Fr. 8.00-18.00 Uhr
Sa., So., Feiertage 12.00-18.00 Uhr

In der Zeit vom 01.11.-30.4. nur bis 17.00 Uhr
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CARUSO - Der kulinarische
Treffpunkt fir Mitarbeiter,
Patienten und Besucher

Das CARUSO-Team sorgt fur das leibliche
Wohl von Mitarbeitern, Patienten und Besu-
chern des Universitatsklinikums. Das Restau-
rant bietet taglich und immer passend zur
Tageszeit eine breite Auswahl an kalten und
warmen Speisen, Snacks und Getranken.
Beim taglich wechselnden Mittagsangebot
kénnen Sie aus Fleisch- und Fischgerichten
sowie vegetarischen Menis auswahlen oder
sich an der Pasta- oder Salattheke, dem Sup-
pen- und Dessertangebot selbst bedienen.
Das Getrankeangebot umfasst Kaltgetrdnke
ebenso wie Kaffee- und Teespezialitaten. In
den Sommermonaten wird das Dessertan-
gebot um eine Eistheke erweitert. Geoffnet
ist das Restaurant CARUSO wochentags von
9.00 bis 17.00 Uhr und am Wochenende
von 11.00 bis 17.00 Uhr, Mittagsangebot
taglich von 11.00 bis 14.30 Uhr.

CARUSO

meet & eat

Haus 22

Mo.—-Fr.:
9.00-17.00 Uhr
Sa., So., Feiertage:
11.00-17.00 Uhr
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Eigenblutspende
\}

Telefonische Voranmel- ~ VVor geplanten groBeren Operationen, bei
dung und Beratung  denen eine Bluttransfusion in Betracht
unter 0351 458-2581 kommt, besteht die Moglichkeit der Eigen-
(Transfusionsmedizin, ~ blutspende. Bitte konsultieren Sie lhren ein-
Haus 59) wird ~ weisenden und/oder behandelnden Arzt, ob
empfohlen. ~ Sie flr eine Eigenblutspende geeignet sind.

Fremdsprachenservice

Das Universitatsklinikum verflgt Uber ei-
nen hausinternen Dolmetscherpool, mit
dessen Hilfe Ubersetzungsdienste in vielen
Sprachen angeboten werden kdnnen. Der
Dolmetscherpool setzt sich aus freiwillig
teilnehmenden Mitarbeitern unseres Hauses
zusammen und soll im Falle von Verstandi-
gungsproblemen schnelle und unkompli-
zierte Hilfe bieten. Zur Vermittlung eines
Dolmetschers fragen Sie bitte das Stations-
personal.

Friseur, Manikiire, Pedikiire
Das Stationspersonal oder die Servicehot-
line -2200 (intern, kostenlos) vermitteln bei

Bedarf gern den Kontakt fur einen Friseur-
besuch, Manikire oder Pedikdre.
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Gepacktransport

In Kooperation mit dem Hermes Versand
bieten wir lhnen an, Ihr Gepack zum Preis
von 17,50 € pro Gepackstick (zu zahlen
bei Abholung) von der Station direkt nach
Hause oder zu jedem anderen Ziel deutsch-
landweit transportieren zu lassen. Die Trans-
portzeit betragt ca. 2 Tage.

Griine Damen

Die Grinen Damen — leicht erkennbar an
ihren grinen Kitteln — sind in vielen Statio-
nen des Universitatsklinikums ehrenamtlich
tatig, um groBen und kleinen Patienten
den Aufenthalt im Krankenhaus durch
personliche  Zuwendung, kleine  Erledi-
gungen und besonders durch Zeit zum Zu-
horen, Erzahlen und Spielen zu erleichtern.

\

\
Terminvereinbarung
unter 01806 311 211
(12 ct/min) oder Uber
die Servicehotline
Telefon -2200

(intern, kostenlos).

\

\

Kontakt:
Christine Langer
Telefon -3366
(intern, kostenlos)
E-Mail:
besuchsdienst@

uniklinikum-dresden.de
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\‘ Klinische Ethikberatung
\}

Kontakt: Das Komitee fUr klinische Ethikberatung
Dr.med. bietet Klinikumsmitarbeitern, Patienten und
Birgit Gottschlich ~ Angehdrigen Unterstitzung an, wenn in
Klinik und Poliklinik fur ~ schwierigen klinischen Situationen wichtige
Anésthesiologie und ~ ethische Aspekte zu berlcksichtigen sind.
Intensivtherapie  Dazu stehen auf Anforderung Konsultanten
Tel. 0351 458-2416  zur Verflgung. Sie beraten im Sinne kon-

Fax: 0351 458-5847  kreter und rascher Hilfe vor Ort.

E-Mail:
birgit.gottschlich@  Die Beratungen haben unterstitzenden Cha-
uniklinikum-dresden.de  rakter. Sie greifen weder in die Behandlungs-
hoheit des Arztes noch in das Selbstbestim-
mungsrecht des Patienten ein. Die Mitglieder
des Komitees nehmen ihre Aufgaben vollig
unabhangig wahr und sind nur ihrem Gewis-
sen verpflichtet.

Literaturangebot

Seit Gber 90 Jahren ist der Blicherbestand der
Patientenbibliothek des Universitatsklinikums
Carl Gustav Carus angewachsen und steht
allen Patientinnen und Patienten des Klini-
kums kostenlos zur Verfligung. Auf jeder Sta-
tion steht eine breite Literaturauswahl fur Sie
bereit, welche Ihnen Gelegenheit gibt, sich ab-
wechslungsreich und niveauvoll zu unterhal-
ten. Das Stationspersonal vor Ort gibt Ihnen
gern Auskunft tber die Standorte der Blcher.
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Medizinisches
Versorgungszentrum

Das Medizinische Versorgungszentrum (MVZ2)
bietet ambulante medizinische Leistungen
im hausarztlichen, chirurgischen, psycho-
therapeutischen, kinderarztlichen, human-
genetischen Bereich, eine Praxis fur Hals-,
Nasen-, Ohrenheilkunde, Strahlentherapie,
physikalische Rehamedizin sowie ambulante
Laboruntersuchungen an. Die Arzte des MVZ
kooperieren eng mit den Fachkliniken unseres
Hauses, so dass eine optimale ambulante
Behandlung und kurze Wege zur Weiterbe-
handlung gewahrleistet werden kénnen.

\

\

Medizinisches Versor-
gungszentrum am
Universitatsklinikum
Carl Gustav Carus:
Haus 6, Verwaltung
Tel. 0351 458-3297
Fax 0351 458-4303
Hausérzte:

Tel. 0351 458-7490
Chirurgische Praxis:
Tel. 0351 458-6280
Kinderheilkunde:
Tel. 0351 458-6290
Hals-, Nasen-, Ohren-
heilkunde:

Tel. 0351 458-7449
Praxis fiir Psycho-
therapie:

Tel. 0351 458-7448
Humangenetik:

Tel. 0351 458-2891
Strahlentherapie:
Tel. 0351 458-3352
Physikalische
Rehamedizin:

Tel. 0351 458-6295
Pathologie:

Tel. 0351 458-6226
Labor/MIBI:

Tel. 0351 458-7496
Internet:
www.mvzdresden.de
E-Mail:

info@mvzdresden.de
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\
\
Okumenisches
Seelsorgezentrum:
Haus 50
Evangelische
Seelsorge:
Raum 2, 6
Tel. -4229
Katholische
Seelsorge:
Raum 3
Tel. -3929

Okumenisches Seelsorgezentrum—
Krankenhausseelsorge

Am 2. Dezember 2001 — 100 Jahre nach der
Weihe der ersten Anstaltskirche, die 1945
zerstort wurde — 6ffnete an gleicher Stelle das
Okumenische Seelsorgezentrum seine Pforten
flr Patienten, Angehorige, Mitarbeiter, Stu-
denten und Gaste. Das Seelsorgezentrum bie-
tet einen Ort der Besinnung und ein Ziel fur
Menschen, die nach Beistand in belastenden
Lebenssituationen, wie Krankheit und Kran-
kenhausaufenthalt es sein kdnnen, suchen.

Evangelische Seelsorge

Pfarrer Michael Leonhardi,

Pfarrer Werner Rudloff

Tel. 0351 458-4229

Telefon -4229 (intern, kostenlos)
Pfarrer Leonhardi privat: 0351 479-7260
Pfarrer Rudloff privat: 0351 263-2142

Sprechzeiten:

Mo. 15.00-16.00 Uhr
Mi. 10.00—11.00 Uhr

und nach Vereinbarung

Katholische Seelsorge

Pfarrer Alfred Bock, Dipl.-Theol. Peter Brinker
Tel. 0351 458-3929

Telefon -3929 (intern, kostenlos)

Pfarrer Bock privat: 0351 471-3368

Herr Brinker privat: 0351 401-9403

Sprechzeiten:

Di. 10.00-11.00 Uhr
Do. 14.00—-15.00 Uhr

und nach Vereinbarung




RegelmaBige Veranstaltungen
im Seelsorgezentrum
m Sonntags, 10.30 Uhr
Evangelischer Gottesdienst mit Abendmahl
m Dienstags, 19.00 Uhr
Abendandacht
® Donnerstags, 12.30 Uhr
Worte der Besinnung
»Musik und Worte zur Mittagszeit”
m Samstags, 16.30 Uhr
Katholische Eucharistiefeier zum Sonntag

Bitte beachten Sie auch die aktuellen Aus-
hange zu Andachten und Konzerten.

Die Dauer der Andachten liegt unter einer
halben Stunde, die der Gottesdienste bei
etwa 45 Minuten. Alle Veranstaltungen sind
fur Patienten, Angehorige, Mitarbeiter und
Gaste offen. Wir besuchen Sie auch auf Ih-
rer Station. Auf lhren Wunsch hin feiern wir
gern das Heilige Abendmahl, beziehungs-
weise Krankenkommunion und Kranken-
salbung mit lhnen und lhren Angehorigen.
Wir segnen lhr Kind. Wir beraten Sie in be-
lastenden Situationen. Ist lhnen der Weg ins
Seelsorgezentrum noch zu weit, kénnen Sie
nach Voranmeldung den innerbetrieblichen
Krankentransport in Anspruch nehmen. Sie
werden zur Veranstaltung gefahren und da-
nach wieder zurtick auf die Station gebracht.
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Patientenfiirsprecher:
Universitatsklinikum
Carl Gustav Carus,
Patientenbeschwerde-
stelle, 01304 Dresden

Besondere Wiinsche
oder Bestellungen
werden gern
entgegengenommen:
Telefon -5989

(intern, kostenlos)
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Patientenfirsprecher

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Anregungen
und Beschwerden an einen Patientenfir-
sprecher (unabhangige Interessenvertreter
der Patienten des Universitatsklinikums) zu
richten.

Presseservice

Der = Presseshop bietet eine Auswahl sei-
nes Angebots an Zeitungen, Zeitschriften,
Blichern, StBwaren und Hygieneartikeln
taglich auf den Stationen an.

Selbsthilfegruppen

Ausfuhrliche Informationen und Kontakte
zu Beratungsstellen und Selbsthilfegruppen
vermittelt Ihnen:

Kontakt- und Informationsstelle fiir
Selbsthilfegruppen (KISS)
EhrlichstraBe 3

01067 Dresden

Tel. 0351 206-1985

Fax 0351 500-7636

Internet: www.dresden.de/selbsthilfe
E-Mail: kiss-dresden@t-online.de



Service-, Ideen- und
Beschwerdemanagement

Das Universitatsklinikum ist standig um
die Verbesserung der Zufriedenheit seiner
Patienten bemuht. Wenn Sie entsprechende
Vorschlage haben oder einmal unzufrieden
mit uns waren, teilen Sie uns das bitte mit.
Nur so kénnen wir wirkungsvolle MaBnah-
men ergreifen und Abhilfe schaffen. Jeder
Beschwerde und jedem Hinweis wird nach-
gegangen. Sie kénnen unsere Feedbackkar-
te nutzen, anrufen oder mit uns personlich
sprechen. Feedbackkarten liegen u.a. an
den = Krankenhausaufnahmen und Pfle-
gestlUtzpunkten flr Sie aus. Vertraulichkeit
oder Anonymitat werden auf Wunsch selbst-
verstandlich gewahrt.

\

\

lhre Ansprechpart-
nerin fir Ideen,
Beschwerden und
Serviceangelegen-
heiten:

Kerstin Riefenstein
Haus 1,

Qualitats- und
Medizinisches
Risikomanagement
Telefon -2200
(intern kostenlos)
E-Mail:
kerstin.riefenstein@

uniklinikum-dresden.

de

69



Angebote

\
\
Kontakt:
Susanne Tepper
Tel. 0351 458-2036
Fax 0351 458-7333
E-Mail:
susanne.tepper@

uniklinikum-dresden.de

Alexander Dachsel
Tel. 0351 458-5451
Fax 0351 458-7333

E-Mail:
alexander.dachsel@

uniklinikum-dresden.de

Mo.—Fr.:
8.30-15.00 Uhr

Internet:
www.uniklinikum-
dresden.de/

international
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Service Internationale
Patienten

Dieser Service steht zur Verfligung, wenn
private, stationare Behandlungen auf hochs-
tem medizinischem Niveau durch selbst-
zahlende Patienten aus dem Ausland in
Anspruch genommen werden mussen. (Ein-
reise zum Zwecke der Operation!)

Die Leistungen des Service fiir

Internationale Patienten:

m Herstellung des Kontakts zu den
jeweiligen Kliniken

® Erarbeitung von Kostenvoranschlagen

® Zusammenarbeit mit Konsulaten,
Botschaften und weiteren Behorden

m Unterstltzung bei Visa-Beantragungen,
Aufenthaltsverldngerungen

m Rechnungslegung nach Ende des
stationdren Aufenthalts im Klinikum

m Unterstltzung bei der Vermittlung von
Unterklnften fir Begleitpersonen in
Pensionen, Hotels oder Wohnungen in
der Nahe des Klinikums

® Vermittlung von Dolmetscherdienst-
leistungen

® Vermittlung von Direktkontakt zur
Patientenkiiche, z.B. zur Erfullung von
Essenswiinschen aufgrund kultureller
Hintergriinde oder Einschrankungen
durch Erkrankungen

Der Service ist Ansprechpartner fur alle
weiteren Winsche wahrend des Aufent-
halts, z.B. Internetanschluss und Patienten-
telefon am Krankenbett, Vermittlung von
Tickets fur Kulturveranstaltungen fir Be-
gleitpersonen und Ahnlichem.



Servicenummern

Folgende Servicenummern sind von
lhrem Patiententelefon gebiihrenfrei
erreichbar:

m Evangelische Seelsorge -4229
m |nformation, Haus 59 -2925
m Katholische Seelsorge -3929
m Kichenhotline -2277
m Patientenabrechnung -4421
B Presseservice/

Zeitungen und Zeitschriften -5989
m Service-, Ideen- und

Beschwerdemanagement -2200
m Service Internationale Patienten -2036
m Servicezentrum, Haus 76 -2246
m Sicherheitsdienst -2019
m Taxiruf (via Sicherheitsdienst) -2019
m Telefon-Storstelle -2675
m Telefonzentrale -91

Stationsinformationsmappe

In jedem Patientenzimmer befindet sich eine
umfassende Stationsinformationsmappe, in
der alle wichtigen stationsspezifischen Infor-
mationen fur Sie zusammengestellt wurden.
So finden Sie in der Stationsinformations-
mappe unter anderem Informationen Gber:

m Stationspersonal

® Besuchszeiten

m Speiseplane

m Serviceangebote

® Ansprechpartner des Sozialdienstes
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Tumorzentrum
Dresden:
Geschaftsstelle
LoscherstraBBe 18

1. 0G, Zi. 142

Tel. 0351 3177-304
Fax 0351 3177-303
Internet:
www.tumorzentrum-
dresden.de

E-Mail:

kontakt@
tumorzentrum-

dresden.de
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Tumorzentrum

Sie sind an einem Tumor erkrankt oder
wurden mit dieser Diagnose in lhrer Familie
oder auch im weiteren Umfeld konfrontiert.
Oft entstehen Unsicherheit und Angst. Das
Tumorzentrum Dresden bietet Ihnen psycho-
soziale Beratung, Information und Hilfe an.

Hier erhalten Sie Informationen Uber soziale,
versicherungsrechtliche und arbeitsrechtliche
Hilfe, wie zum Beispiel den Schwerbehin-
dertenausweis und Kuren, tber finanzielle
Hilfsmoglichkeiten und die Hilfsmittelver-
sorgung. Die Mitarbeiter der Beratungsstelle
helfen Ihnen bei der Antragstellung, vermit-
teln ambulante Betreuungsmoglichkeiten,
den Kontakt zu Selbsthilfegruppen und
sporttherapeutischen Gruppen.

m
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Das Tumorzentrum bietet regelmaBig Infor-
mationsveranstaltungen an bei denen sich
Patienten umfassend zum Thema Krebs in-
formieren koénnen. Den Veranstaltungska-
lender finden Sie auf der Internetseite des
Tumorzentrums.

Psychosoziale Beratungsstelle
Sprechzeiten:

Mo. nach Vereinbarung
Di | . 800-1200Uhr

13.00-16.00 Uhr
Mi. nach Vereinbarung
Do. 14.00-18.00 Uhr
Fr. nach Vereinbarung

Wund- und Stomatherapie

Sie haben eine akute oder chronische Wun-
de bzw. Ihnen wurde nach einer Operation
ein Stoma angelegt. Die Versorgung dieser
Wunden/Stoma kann anféanglich Unsicher-
heiten oder Angste verursachen. Die speziell
ausgebildeten Mitarbeiterinnen der zentra-
len Wund- und Stomaversorgung unterstit-
zen Sie bereits wahrend lhres stationdren

Aufenthaltes. Sie geben lhnen Hilfestellun-

gen zu folgenden Themen:

m Beratung und Unterweisung im Umgang
mit einem kunstlichen Blasen-/Darmaus-
gang (bei Bedarf auch Beratung lhrer An-
gehorigen)

m Beratung/Betreuung bei schwer heilenden
Wunden/chronischen Wunden

m Uberleitung/Kontaktvermittlung fir eine
hausliche Wund- oder Stomaversorgung

\

\
Ansprechpartner:
Birgit Kalkbrenner
Tel. 0351 458-3243
E-Mail:
birgit.kalkbrenner@

uniklinikum-dresden.de
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Orientieren

Wo finde ich was

Aufnahme
= Krankenhausaufnahme, Seite 79

Babywickeltische

= Haus 21: Universitats Kinder-Frauenzentrum

= Haus 27: Diagnostisch-Internistisch-
Neurologisches Zentrum

= Haus 50: Seelsorgezentrum in der
Behindertentoilette

= Parkhaus (Haupteinfahrt FiedlerstraB3e)

Behindertengerechte Toiletten fiir

Besucher und Gaste

= Haus 21: Universitats Kinder-Frauenzentrum

= Haus 27: Diagnostisch-Internistisch-
Neurologisches Zentrum

Haus 50: Seelsorgezentrum

Haus 59: Zentrum Chirurgische Kliniken

Haus 68: Herzzentrum

Parkhaus (Haupteinfahrt FiedlerstraB3e)

Blumen

Blumengeschéfte finden Sie auf der Augs-
burger und Blasewitzer Strae sowie in der
unmittelbaren Umgebung des Universitats-
klinikums.

Bitte beachten Sie, dass aus hygienischen Griinden
keine Topfpflanzen oder Erdkulturen in den Patien-
tenzimmern gestattet sind. Fir Schnittblumen beste-
hen im Allgemeinen keine Einschrédnkungen.
Briefkasten

Neben Haus 76 (Servicezentrum)

Briefmarken
= Presseshop, Seite 80
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Bus und Bahn

Buslinien 62 und 64:

Haltestellen:

=, Universitatsklinikum” — Campusmitte

= Augsburger StraBe” — Nahe Hauptein-
fahrt FiedlerstraBBe

= , PfotenhauerstraBe” — Nahe Einfahrt
PfotenhauerstraBe

StraBenbahnlinien 6 und 12:

Haltestelle:

=, AugsburgerStraBe” —Nahe Haupteinfahrt
FiedlerstraBe

EC-Geldautomat
Haus 76 (Servicezentrum), 24 h,
Service der Ostsachsischen Sparkasse Dresden

Hauptkasse

Haus 1, EG

Offnungszeiten:

Mo., Mi., Do./9.00-12.00, 14.00-15.00 Uhr
Di. 9.00-12.00, 14.00-16.00 Uhr
Fr. 9.00-12.00 Uhr

Zahlung: Bar oder EC/Maestro

Information

= Haus 21: Universitats Kinder-Frauenzentrum

= Haus 27: Diagnostisch-Internistisch-
Neurologisches Zentrum

® Haus 59: Zentrum Chirurgische Kliniken

® Haus 76: Servicezentrum

Telefon und Offnungszeiten entnehmen Sie
bitte der = Krankenhausaufnahme, Seite 79.
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Kassenautomaten fiir

Patienten-Telefonkarte

= Haus 5: Hals-, Nasen- Ohrenheilkunde

= Haus 8: Dermatologie

= Haus 19: Diagnostisch-Internistisch-
Neurologisches Zentrum

= Haus 21: Universitats Kinder-Frauenzentrum

® Haus 22: Restaurant ,, CARUSO”

= Haus 27: Diagnostisch-Internistisch-
Neurologisches Zentrum

= Haus 29: Orthopadie

= Haus 33: Augenheilkunde

= Haus 45: Strahlentherapie und
Radioonkologie

® Haus 59: Zentrum Chirurgische Kliniken

® Haus 76: Servicezentrum

= Haus 111: Medizinische Klinik 1

Kinderspielplatze

= S{dseite Haus 11/SCIC-Zentrum

= Parkanlage stdlich Haus 21/
Kinder-Frauenzentrum

Tischtenniszubehdr kann beim Sicherheitsdienst an

der Haupteinfahrt FiedlerstralBe ausgeliehen werden.
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Krankenhausaufnahme und Information
= Haus 21: Universitats Kinder-Frauenzentrum
Tel. 0351 458-2217

Telefon -2217 (intern, kostenlos)
Offnungszeiten:

Mo. —Fr. | 7.00-15.30 Uhr

= Haus 27: Diagnostisch-Internistisch-
Neurologisches Zentrum (DINZ)

Tel. 0351 458-7575

Telefon -7575 (intern, kostenlos)
Offnungszeiten:

Mo. —Fr. | 7.00-15.00 Uhr

= Haus 33: Augenheilkunde

Tel. 0351 458-4129

Telefon -4129 (intern, kostenlos)
Offnungszeiten:

Mo. —Fr. | 7.15-10.45 Uhr

= Haus 59: Zentrum Chirurgische Kliniken
Tel. 0351 458-2925

Telefon -2925 (intern, kostenlos)
Offnungszeiten:

Mo. —Fr. 7.00-18.00 Uhr
Sa., So. 8.30-17.00 Uhr
Feiertage 8.30-17.00 Uhr

oder siehe Aushang

® Haus 76: Servicezentrum

Tel. 0351 458-2246

Telefon -2246 (intern, kostenlos)
Offnungszeiten:

Mo. —Fr. \ 7.00-18.00 Uhr
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Offentliche Telefone

= Haus 21: Universitats Kinder-Frauenzentrum
Haus 28: Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde
Haus 33: Augenheilkunde

Haus 59: Zentrum Chirurgische Kliniken
Haus 76: Servicezentrum

Parkhaus
Haupteinfahrt FiedlerstraBe, 24 h gedffnet
Preise: = Parken, Seite 84

Patienten-Telefonkarte
erhaltlich an den = Krankenhausaufnahmen,
Seite 79

Presseshop

Haupteinfahrt FiedlerstraBe

Tel. 0351 458-5989

Telefon -5989 (intern, kostenlos)
Offnungszeiten:

Mo. —Fr. 6.30—18.00 Uhr
Sa., So. 8.00-13.00 Uhr
Feiertage 10.00-13.00 Uhr

Servicezentrum

Haus 76 (Haupteinfahrt FiedlerstraBe)
Tel. 0351 458-2246

Telefon -2246 (intern, kostenlos)
Offnungszeiten:

Mo.—Fr. | 7.00-18.00 Uhr

An Wochenenden und Feiertagen nutzen Sie
bitte die Information im Haus 59 = Seite 79



Sicherheitsdienst

Pforte Haupteinfahrt FiedlerstraBe
24 h erreichbar

Tel. 0351 458-2019

Telefon -2019 (intern, kostenlos)

Sozialdienst

Den Namen des flr Sie zustandigen Sozial-
arbeiters, dessen Sprechzeiten und Kontakt-
daten entnehmen Sie bitte der Stations-
informationsmappe oder fragen Sie das
Stationspersonal = Seite 54

Taxi

am Parkhaus/Haupteinfahrt FiedlerstraBe und
gegenuber dem Herzzentrum, Fetschertral3e
Tel. 0351 458-2019

Telefon -2019 (Uber Pforte/Sicherheitsdienst)

Vorstand, Verwaltung und Pflegedienst-
direktion des Universitatsklinikums
Haus 1

Zeitungen, Zeitschriften

=> Presseshop, Seite 80

Die Standorte der Kliniken, Polikliniken und Institute
entnehmen Sie bitte dem Lageplan = Wegweiser fir
Patienten und Besucher
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Anschrift des
Universitatsklinikums

Universitatsklinikum Carl Gustav Carus
an der Technischen Universitat Dresden,
Anstalt 6ffentlichen Rechts

Besucheranschrift
FetscherstraBe 74
01307 Dresden

Postanschrift
Universitatsklinikum Carl Gustav Carus
01304 Dresden

Erreichbarkeit

Telefon: 0351 458-0

Fax: 0351 458-4340

Internet: www.uniklinikum-dresden.de
E-Mail: info@uniklinikum-dresden.de

Bankverbindung

Commerzbank AG

IBAN DE68 8508 0000 0509 0507 00
BIC DRES DE FF 850

Ostsachsische Sparkasse Dresden
IBAN DE28 8505 0300 3120 1377 81
BIC OSDD DE 81 XXX

Deutsche Kreditbank AG
IBAN DE78 1203 0000 0011 2073 70
BIC BYLADEM1001

USt-IDNr.: DE 140 135 217
USt-Nr.: 203 145 03113



AuBenstellen des
Universitatsklinikums

Tagesklinik der Klinik und Poliklinik
fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und
-psychotherapie

SchubertstraBBe 42

Haus 71

01309 Dresden

Ambulanz der Klinik und Poliklinik fir
Dermatologie, Ambulanz der Klinik
und Poliklinik far Kinder- und Jugend-
psychiatrie und -psychotherapie
Blasewitzer StraBe 86

Haus 105

01309 Dresden

Institut und Poliklinik fiir Arbeits-
und Sozialmedizin, Tumorzentrum,
Regionales Klinisches Krebsregister
Dresden, Tumorepidemiologie
LoscherstraBe 18

01309 Dresden

CarusAkademie |

am Universitdtsklinikum Carl Gustav Carus Dresden

Carus Akademie
AlemannenstraBBe 14
01307 Dresden

www. uniklinikum-dresden.de/carusakademie

carusakademie@uniklinikum-dresden.de
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Anreise

Mit dem Auto

Von Norden/Osten

Autobahn A4:

AS Dresden — Hellerau/Zentrum, der Aus-
schilderung ,Zentrum” folgend Uber Rade-
burger StraBe, weiter der Ausschilderung
.Radeberg, Pillnitz" folgend tber Stauffen-
bergallee, Waldschlésschenbrlicke, Fetscher-
straBe

Von Siiden/Westen

Autobahn A4:

AS Dresden — Altstadt, der Ausschilderung
.Zentrum” folgend Uber MeiBner Land-
straBe/Hamburger StraBe, Bremer StraBe,
Terrassenufer, der Ausschilderung ,,Unikli-
nikum” folgend Uber Kathe-Kollwitz-Ufer,
FetscherstraBe

Parken

Unser Parkhaus an der Haupteinfahrt Fied-
lerstraBe kann von Patienten, Angehdrigen,
Gasten und Mitarbeitern genutzt werden.
Insgesamt stehen daftr 500 Stellplatze rund
um die Uhr zur Verfigung. Das Parken auf
dem Geldnde und im Parkhaus ist kosten-
pflichtig. Im angrenzenden o6ffentlichen
Verkehrsraum befinden sich weitere kosten-
pflichtige Kurzzeitparkplatze.

Im und um das Universitatsklinikum stehen Parkplat-
ze nur in begrenzter Anzahl zur Verfigung. Bitte pla-
nen Sie eventuell daraus entstehende Verzégerungen
bei der Anreise ein oder nutzen Sie den OPNV.
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Parkgebuhren Parkhaus:
Bis 5 Stunden

Je angefangene Stunde 0,50 €
Ab 5 Stunden

Bis 12 Stunden 3,00 €
1 Tag

Bis 24 Stunden 6,00 €
Langzeitparker

1 Woche 30,00 €
2 Wochen 54,00 €

Parkgeblhren auf dem Gelande des Univer-
sitatsklinikums:

Bis 30 Minuten kostenlos
Ab 30 Minuten
Je angefangene Stunde 1,00 €

Kraftfahrer mit Behindertenparkausweis der Stadt
Dresden parken auf dem Geldnde des Universitétskli-
nikums Carl Gustav Carus Dresden geblhrenfrei.
Offentlicher Personennahverkehr

Sie erreichen das Universitatsklinikum mit
den StraBenbahnlinien 6 und 12 (Haltestelle
Augsburger StraBe/Universitatsklinikum) so-
wie mit den Buslinien 62 und 64 (Haltestelle
Universitatsklinikum, direkt im Klinikumsge-
lande).

Bahn

Fern- und Regionalverkehr bis Dresden-
Hauptbahnhof, Anschluss an den OPNV:
StraBenbahnlinien 6 und 12.
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Universitatsklinikum A-Z

Index
ANFQISE e 84
Anschrift des Universitatsklinikums.......... 82
Aufnahme ... 36, 76
Aufnahmeuntersuchung ...............c......... 39
AuBenstellen des Universitatsklinikums ... 83
Ausstattung der Patientenzimmer ........... 42
Babywickeltische........ccccoooiiiiiii 76
Bankverbindung.........ccccoooiiniiiiii 82
Beratungsstellen ...........ccooiviiiiin. 58
Besuchszeiten ...l 42,49
Beurlaubung.......cccoooiiiiiii 44
BiStrOS. ..o 59
BlUumen ..o 76
Briefkasten..............o..ccoo 76
Brickenprojekt ........cccooiiiiiiiiii 52
Busund Bahn ..........ccoocoo 77, 85
Cafeterien..........ooooii 59
CARUSO ...t 61
Carus Akademie ........cccccoeeiiiiiiiiii, 83
Checkliste fur Inhren Aufenthalt ............... 37
Dolmetscher .........cccoovviiiiiiiii 62
DINZ — Diagnostisch-Internistisch-
Neurologisches Zentrum.............. 27
DUSC — Dresdner Universitats
SchlaganfallCentrum.................. 20
EC-Geldautomat...........ccccoovviiiiiii. 77
Eigenblutspende ........ccocoooiiiiiiiii 62
Eltern-Unterbringung........c.ccccoooiieninn. 50
Entbindung.......ccccooiiiii 48
Entlassung




FamilieNetz.......cccoov 52

Feedbackkarte ... 69
Fremdsprachenservice................cccc........ 62
FrISEUT. ..o, 62
Geburt im Universitatsklinikum ............... 47
Gefahrensituationen ............................... 45
Gepacktransport .......ccoovveeiiiiice 63
Geschichte.......oooiicii 10
Gottesdienste, Andachten....................... 67
Grine Damen .......ooevveveiieiiiiiiiiiiie, 63

Gynakologisches Krebszentrum am UCC .. 16

Handys und elektronische Gerate............ 44
HauptKasse ......oovvvieiiiiieec 77
Hauttumorzentrum am UCC ................... 14
Information..................... 77
Internationale Patienten.......................... 70
Internet........ccoooviii 42
Kassenautomaten ............ooooiiiiiiiiinnns 78
Kind als Patient.........c.....ccoooviiii 49
Kinderinsel ..o 51
Kinderspielplatze..........cccooeviiiiiiiin. 78
Klinikschule..........ccooooiii 51
Klinische Ethikberatung.........c.ccccoooeei. 64
Kosten und Gebihren...............coooo. 45
Krankenhausaufnahmen........................ 79
KreiBsaal..........ccccoviiiii 47
Leitbild. ... 3
Literaturangebot...........ocooviiiiiiiii 64

89
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ManikQre .........ooooveeeiiiceeeee e 62
m MediClownS ........oooviiiiiieecieee 51
MVZ — Medizinisches
Versorgungszentrum.................... 65
Nachlassbearbeitung
m Neonatologie...................
Notfallambulanzen............cccccccooeeeenn
Offentliche Telefone ........................... 80
m Okumenisches Seelsorgezentrum............ 66
Parknaus.........cccoo 80, 84
E Patientenflrsprecher...........ccoccooeeien. 68
Patienten-Telefonkarte...................... 43,78
Pediklre .....ccccoooiiiie 62
Pflegekostentarif.............cccoooiiiii 46
PresseshOp .. .covee e 80
PresseserviCe .....ovvvvviiiiecieeee e 68
Prostatakarzinomzentrum ....................... 13
E Regionales Brustzentrum Dresden ........... 15
SEEISOrge ..o 66
E Selbsthilfegruppen ...........cccoociieiiiiin 68
Service-Hotline.........cc............ 69, 71
Service-, Ideen- und
Beschwerdemanagement........................ 69
SErviCeNUMMErN .....oooiiieiiieeiieeee 71
Servicezentrum .......ccccvvveveveeeii 79, 80
Sicherheitsdienst...........ccoociviiiiiiiin 81
Sozialdienst........ccccovv 54, 81
Stationsalltag.......cccovveiiiiiiiii 39
Stationsinformationsmappe .................... 71

90



Telefon ..o 43, 80
Telefonkosten ... 43
Trauerfall ... 55
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UAC — Universitats AllergieCentrum...... 21
UCC — Universitats KrebsCentrum ......... 11
UGC — Universitats GefaBCentrum ........ 17
UKF = Universitats Kinder-
Frauenzentrum..............cccceeen. 26

UMC — Universitats Mukoviszidose-
Centrum ,, Christiane Herzog” .... 23
UPAC — Universitats Plastisch-

Asthetisches Centrum ............... 24
UPC — Universitats PalliativCentrum ...... 25
UPZ - Universitats-Physio-

therapie-Zentrum..........cccooe 28
USC — Universitats SchmerzCentrum..... 19
Universitatsklinikum Carl Gustav Carus ..... 8
Verabschiedung von Angehorigen .......... 55
Verpflegung.......oocoooiiiiiii 40
Vorstand, Verwaltung......................... 6, 81
Wahlleistungen...........coccovviiiiiiiiin. 44
Wasserspender .......cccooveeeeiiiiiiee 41
Wund- und Stomatherapie...................... 73
Zahlen und Fakten ..............c....ccoeeii 9
Zeitungen, Zeitschriften ................cc........ 81
ZENTIEN .o 11
Zuzahlungen.........ccoccoiviiiiiiiii 46
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4 UKD SERVICE

Catering - Hauswirtschaft

Die UKD Service GmbH, ein 100 %iges Tochterunternehmen des
Universitatsklinikums Carl Gustav Carus Dresden, ist unter anderem
verantwortlich fiir die Versorgung der Patienten, Gaste und Mitarbeiter
mit Speisen und Getrénken. Sie betreibt die Bistros in den Hausern

21, 27 sowie 59 und das Restaurant ,CARUSO" im Haus 22 des
Universitatsklinikums. Dariiber hinaus ibernimmt die UKD Service GmbH
fir Sie das Catering fir Tagungen, Konferenzen und Feierlichkeiten auf
dem Gelande des Universitatsklinikums — aber auch auBerhalb davon.

So erreichen Sie uns:

FetscherstraBe 74, 01307 Dresden

Fax: 0351 458-7355 oder 0351 458-7245
catering@ukd-service-gmbh.de

Annegret Korner Klaus Weichelt
Betriebsleiterin Patientenversorgung Leiter Catering & Aushildung
Telefon: 0351 458-3388 Telefon: 0351 458-4470

Gerhard Bohl
Betriebsleiter Mitarbeiter- und Gasteversorgung
Telefon: 0351 458-18896

GmbH



Stiftung
Hochschulmedizin
Dresden

Fiir das Leben.
Fiir Spitzenmedizin.

© © ¢ 000 000000000000 00000000000000000000000 00

Willkommen sind Spenden und Zustiftungen fiir besondere
Projekte in den Bereichen Krankenversorgung/ Patienten-
fiirsorge, Forschung und Lehre am Universititsklinikum
Carl Gustav Carus und der Medizinischen Fakultit Dresden.

Stiftung zur Forderung der Hochschulmedizin in Dresden
Fetscherstrafle 74 - 01307 Dresden
www.stiftung-hochschulmedizin.de
info@stiftung-hochschulmedizin.de

Tel. 0351 458-3715

Bankverbindung der Stiftung
Ostsichsische Sparkasse Dresden
Konto 221 045 740

Bankleitzahl 850 503 00

IBAN DE27 8505 0300 0221 0457 40
BIC OSDDDES81XXX





