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Wichtige Informationen
Telefon und Internet

"
Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient, D

Kostenfreier
Internetzugang
In allen Gebauden steht lhnen
das anmeldefreie WLAN
,Patienten-WLAN" zur
freien Nutzung zur
Verfligung.

gerade im Krankheitsfall ist der Kontakt zur AuBenwelt — zu Familie,
Freundinnen und Freunden sowie Bekannten — besonders wichtig.
Mit dem Telefon kdnnen Sie in den meisten Geb&duden und Stationen
der Klinik vom Bett aus mit ihnen sprechen.

Zur Gewabhrleistung der Nachtruhe kénnen ankommende Gesprache
nur in der Zeit zwischen 6 und 22 Uhr gefihrt werden.

Wichtige Telefonnummern

Zur Patiententelefonie sollten Sie Folgendes wissen und beachten: Telefonzentrale 91
m \/on lhrem Patiententelefon aus ist das Telefonieren ins deutsche Service-, Ideen- und 2200
Festnetz sowie in deutsche Mobilfunknetze kostenlos. Beschwerdemanagement
m Sollte die Notwendigkeit bestehen, ein Auslandsgesprach zu Pitlamen;:fnahmen 5217
fuhren, wenden Sie sich bitte an die zentrale Patientenaufnahme aus
im Haus 59 (Tel. 2925). " Haus 27 7575
. . . . ®* Haus 33 (7:15 - 10:45 Uhr) 4129
® |hre personliche 6-stellige Durchwahlnummer finden Sie auf der = Haus 59 2925
Telefondose am Bett. Die Telefonnummer setzt sich zusammen aus = Haus 76 2246
der Einwahl sowie Ihrer 6-stelligen Durchwahl: 0351 458-XXXXXX Patientenabrechnung 4471
m Bitte beachten Sie, dass Sie bei einer Verlegung in ein anderes Sicherheitsdienst, Pforte 2019
Patientenzimmer auch eine neue Telefonnummer haben. Kiichenhotline (7:00 — 14:00 Uhr) 2277
Bitte informieren Sie lhre Angehérigen in diesem Fall Gber diese Sozialdienst 3515
neue Telefonnummer. Evangelische Klinikseelsorge 4229
m Andere Patiententelefone oder Diensttelefone unseres Personals Katholische Klinikseelsorge 3929
kdnnen nicht angerufen werden. Presseservice, Zeitungen und 5989

Zeitschriften

Bedienung Telefon (Einzelbettanschluss)
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Horer abnehmen Taste @ fur Amtsholung Rufnummer wahlen Auflegen zum Beenden

des Gesprachs
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Bedienung Telefon — Haus 32 (Chirurgisches Zentrum)

und Haus 33 (Augenheilkunde)

® Abheben-Taste driicken B Taste 1 gedrlckt halten
B Taste O fir Amtsholung B (iber die Tasten 7 und 9 kann die
® \Nenn Sie den Amtston horen, Horerlautstarke angepasst werden
kdnnen Sie die gewlinschte B anschlieBend Auflegen-Taste driicken
Rufnummer eingeben. . ”
® Auflegen-Taste dricken oder
Telefon in Halterung stecken B Taste 2 gedriickt halten Abheben
zum Beenden des Gespréchs ® (iber die Tasten 7 und 9 kann die A Eoen
Klingellautstarke angepasst werden
® anschlieBend Auflegen-Taste driicken
= Abheber-Tete ricken |
B Auflegen-Taste driicken oder - driickt hal Ziffernblock
Telefon in Halterung stecken . Taste 3 gedrlickt halten ,
zum Beenden des Gesprachs uber die Tasteh 7 und 9 kann die
Klingelmelodie angepasst werden
® anschlieBend Auflegen-Taste driicken
Bedienung Telefon — Haus 19/27 (DINZ)
m Taste (*) und Zifferntaste (0) ® Griine Horer-Taste = Auflegen-Taste @ driicken zum

fur Amtsholung dricken, Gesprach fihren
= Telefonnummer eingeben

Bedienung TV und Radio

Einschalten | Umschalten vom Programm

B TV: TV-Taste am Telefon B Mit der Programmwahltaste
oder am TV drtcken am Telefon oder Programme

B Radio: Radio-Taste am direkt Uber den Ziffernblock am
Telefon oder am TV drlicken Telefon auswahlen

Programmtabellen aufrufen Lautstarke

® Mit der Meni-Taste am ® Mit der Lauststarketaste am \F/’Jaoglramm—
Fernsehgerat konnen Telefon oder Lautstarkeregelung .
Sie die Programmtabellen fiir am TV mit den Tasten <und » Lautstarke
TV und Radio aufrufen. Mit = ® Sie bendtigen einen Kopfhorer. Radio / TV
A und v am TV Sender aus- Kopfhorer unten am Fernseh-
wahlen, mit ,OK” bestatigen gerat oder am Telefon anstecken Auflegen

Tasten am Fernsehgerat
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V Radlo Programmwahl

Beenden des Gesprachs
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