Liebe Kollegin, Lieber Kollege,

wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie die Gelegenheit finden und uns eine Riickmeldung zu lhrer Zufriedenheit bei
der gemeinsamen Zusammenarbeit und lhren Erfahrungen mit dem Universitits GefaBCentrum geben wiirden.

Ich weise Patienten mit folgenden Krankheitsbildern in das UGC ein:
trifft immer trifft trifft trifft selten  trifft nie zu
zu oft zu manchmal zu
Zu
1 Vendse Thrombose |:| D |:| D D
2 Periphere arterielle Verschlusserkrankung |:| |:| |:| |:| |:|
3 Carotisstenose |:| D D D D
4 Aortenaneurysma |:| D |:| D D
5 Dialyseshunt-Probleme O | O O O
6 Entziindliche GefdfSerkrankungen D l:l D D D

B. Kommunikation

Wie zufrieden sind Sie mit uns?

weil} sehr zufrieden weder unzu- sehr un- sehr wichtig unwichtig
nicht zufrieden noch frieden zufrieden wichtig
Terminvergabe
Zeitnahe Terminvergabe zur elektiven
ambulanten Versorgung O [ [ O O O o u u
Zeitnahe Terminvergabe zur elektiven
stationéren Versorgung O D D D D D D D D
9 Freie Versorgungskapazitdt fiir Notfdlle O [l D ] | | O H O
Arztbriefe & Befunde
10 Dauer der Ubermittlung O O D ] O | ] ] O
11 Praktische Relevanz des Inhaltes O [l [l ] | | O ] O
12 Ausfiihrlichkeit der Ausfiihrungen O |:| |:| |:| |:| D |:| |:| D
13 Erscheinungsbild des Arztbriefes O O O ] O O [l O O
14 Kontaktméglichkeit bei Riickfragen O O D O O | O ] O
15 Diagnostik- und Therapieempfehlungen O |:| D D |:| D D D D
Erreichbarkeit & Kooperation
16 Telefonische Erreichbarkeit des O O O O] | ] n n n
Ansprechpartners
. M?q//fhke/t des Informationsaustausches mit O O O O] | ] | ] |
Klinikdrzten
18 Modglichkeit des Informationsaustausches mit O O | O] n | | n ]
Zentrumsdirektor
19 Abldufe in der Zusammenarbeit O | O ] [l O O O O
20 Beruc.kSIcht/gung meiner diagnostischen O O O O] | ] n O] n
Vorleistung
Abstimmungen, Absprachen zu
diagn./therapeutischen MafSnahmen o [ L] L] L [ [ [ []
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C. Gesamteindruck

hervor- sehr gut gut akzeptabel schlecht
ragend
Wie bewerten Sie Ihre gesamte Erfahrung
mit dem UGC? [ [ [ [ [
Ja Nein
3 Wu.rden Sie das UGC an Kollegen [ [
weiterempfehlen?

Personliche Anregungen/Kritik/Lob - Was Sie uns schon immer einmal mitteilen wollten

Vielen Dank fiir Ihre Unterstlitzung!



