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wir arbeiten seit vielen Jahren mit den Technikern der Orthopädie- und Rehatechnik Ihres 
Sanitätshauses zusammen, um Ihr Kind bestmöglich mit Hilfsmitteln versorgen und über 
lange Zeit begleiten zu können. Vielen Dank für das von Ihnen entgegengebrachte 
Vertrauen. 

Wir haben über lange Zeit erfolgreich Wege vereinfacht, indem wir Rezepte über den 
schnellen Weg des E-Mail-Verkehrs oder eines Telefonats durch Ihre Technikerinnen 
bearbeitet und Ihrem Sanitätshaus per Post zugesandt haben. Häufig scheiterte eine zügige 
Bearbeitung daran, dass unsere Arbeitsgrundlage, d.h. das Vorhandensein der 
Krankenversicherungskarte und eines aktuellen Überweisungsscheines nicht geschaffen 
wurde und/ oder wir den aktuellen Befund Ihres Kindes nicht kennen bzw. vorliegen haben. 

Wir bitten um Ihr Verständnis, dass ab 1. April 2019 Rezeptvorschläge nur noch durch Sie 
als Eltern, nicht mehr über Ihr Sanitätshaus an uns heran getragen werden können. Dies 
bedeutet konkret für Sie, sich mit der Versorgungsempfehlung sowie der 
Krankenversichertenkarte Ihres Kindes als auch mit einem gültigem Überweisungsschein 
Ihres Kinderarztes/ -ärztin bei uns vorzustellen. 

Zur Optimierung der vielfaltigen Versorgungsprozesse und zur Sicherung eines hohen 
Qualitätsstandards ist es erforderlich, den Ablauf einer Versorgung mit einem Hilfsmittel zu 
verändern. Dies erfordert eine aktuelle Befunderhebung, die Bedarfsermittlung eines 
Hilfsmittels, die gemeinsame Vereinbarung von Versorgungszielen sowie die individuelle 
Planung des Versorgungskonzeptes . Damit wird die Zusammenarbeit aller am 
Rehabilitationsprozess Beteiligten gefördert und Transparenz in der Versorgungsqualität 
geschaffen. 

In erste Linie sollten von uns zu verordnende Hilfsmittel im Rahmen unserer 
Hilfsmittelsprechstunde mit Ihrem Kind, Ihrer/ Ihrem Technikerln und auch gern mit 
behandelnden Therapeutinnen erprobt werden. Im Falle einer Hilfsmittelerprobung 
außerhalb des SPZs benötigen wir zukünftig immer ein Beratungs-/ Erprobungsprotokoll, 

0 An der Einfahrt Fiedlerstraße steht unser Parkhaus mit 500 Stellplätzen zur Verfügung. 
Sie erreichen uns auch mit den Straßenbahnlinien 6 und 12 und den Buslinien 62 und 64. 
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Fotos und/ oder Videos sowie eine therapeutische Stellungnahme (Befund, Bedarf/ 
Notwendigkeit und Versorgungsziele), um die Empfehlung nachvollziehen und dem 
Kostenträger gegenüber begründen zu können. Gern kann dafür auch der Reha-Kind-Bogen 
zum Einsatz kommen. 

Mit den Veränderungen wünschen wir uns die Optimierung von vorhandenen Abläufen und 
mehr Zeit für unsere Patienten und deren Anliegen. 

Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gern zur Verfügung und verbleiben mit freundlichen 
Grüßen 
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