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» Abbildung 1
Anstieg der Ausgaben der GKV fiir ,Fahrkosten" im Vergleich zum Anstieg fiir
Krankenh dlung, Arzneimittel und drztliche Behandlung'®
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‘Anstalt sffentlichen Rechts
EIT.  schiussfolgerung:

100% = « stationare Weiterbehandlung abh. vom Zuweiser und
0% g vom Leitsymptom

B0% — : .

70% * bei jedem 6. Selbstzuweiser (besonders bei Non-
60% — Trauma) stationare (auch intensivmedizinische)

50% —f Weiterbehandlung notwendig

40% —

30% — * 95 % aus der ZNA wieder entlassene Selbstzuweiser
20% — — : : : i (nach Trauma)

10% —

0% — i i i ini

RTH NEF RO | Amt SE

» viele ZNA-Zuweisungen in erster Linie zur
Ausschlussdiagnostik

. stat I entl. . . .
« im niedergelassenen Bereich fehlen entsprechende
Einweiserart und Fallart, Zentrale Notaufnahme UKL 2019 (n = 34 178) Versorgungsméglichkeiten
Arzt, niedergelassener bzw. KV-Arzt; entl., entlassen; NEF, Notarzt;
RD, Rettungsdienst ohne Notarzt; RTH, Rettungshubschrauber; stat., stationar, =]

SE, Selbsteinweiser, UKL, Universitatsklinikum Leipzig

Gnes A; Schrimpf A; von Dercks N (2022) ¥
Zentrale und i im von der Art der —

Dtsch Arztebl 119: 640-6
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Anforderungen Klinik / Notaufnahme... et fenichen ech

|
gehfihige
Patienten
-
=== Zentrale Anlaufstelle: ,ein Tresen” |«
(Ersteinschatzung nach Dringlichkeit + J A 4
Beda#z/gumL\ Rettungsdienst « G-BA 2018

(gef. mit Notarzt) t

e MD-Priufungsrichtlinien
] g
« MWBO 2018

Qualifikation

- Notfallpflege

- Arztliche Leitung

- Zusatzweiterbildung
Ressourcen

- 247

- Fachdisziplinen

. | stationdre Versorgung
Triage | Behandlung vor Ort
-— -10min, Hochrisiko - —— —— I

Vortrag Prof. Dormann, Fiirth, 09.12.2019
mit freundlicher Genehmigung
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Anforderungen niedergelassener /KV-Bereich... %P%x
|
|
gehfihige
Patienten
+
S =s| Zentrale Anlaufstelle: ,ein Tresen” IG—L—I
/(f-melﬂs\d"a““"g o Quallflkatlon =

Fach-, Poolarztsystem Rettur?gsdmnst |
- MFA (ggf. mit Notarzt) |

Ressourcen | I

- (9)17-21 Uhr

- 2?27

- Kooperationsvertrag

Triage

- Keine Erfahrung
ambulante | swauonore Versorgung
Behandlung | Behandlung vor Ort

Vortrag Prof. Dormann, Fiirth, 09.12.2019
mit freundlicher Genehmigung
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e Ziel: Unte
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Jahreswechsel 2023/2024... W fapmgermimiem

Anstalt sffentlichen Rechts
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STARTSEITE MOWS POLITK REGID INTERRACTUNG SPONT FUSSBALL UIFESIYLE RAVGESER GESUMDVETT SEXALENE AUTD SPELE DEALS

7+ STEAKHALS E5PUM POLIZE] SICHEE DI KINDER SND BEIDER WUTTER +++ EXTFHRNGSIRAMA UN S

Es geht um Patienten-Wartezeiten

Schock-Warnung vom Arzte-
Boss

PRAXIS jifo  PATIENTEN info  PRESSE info Suchbegriff oder Webcode cingeben Q
KASSENARZTLICHE .
LA sunoEsveREINIGUNG Wi LECHTE SPRACHE i)Y GEBARDENSPRACHE

AKTUELL DIE KBV MEDIATHEK SERVICE THEMEN A-Z

sStartseite sAktuell sPresse

ngen 2025
PRAXISNACHRICHTEN PRESSEMITTEILUNGEN KBV BEI X
PRESSE v

2004 2023 202 20 2020
PRESSEMITTEILUNGEN X
PRESSEKONFERENZEN

2023

PRESSEECHO

2 Folgen Sie @kbvau!

1HRE ANSPREC} hlich

,Wird den berechtigten Forderungen der

MEDIASERVICE

= | Praxen nicht entsprochen, wird 2024 das Jahr

KAMPAGNEN

e der langen Wartezeiten werden.*

KBV 28.12.2023

mmm(ﬂ? Bild 29.12.2023
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» Herausforderung Personal...
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Niemand mehr da...
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Anstalt sffentlichen Rechts
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Ambulante Versorgung (auch heute wieder) in Gefahr... %Leipzig e

‘Anstalt 5ffentlichen Rechts

Leipziger Volkszeitung 08.08.2023
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Nicht leistbar... %Aﬁl.ﬁfi!ﬁmm

Verfasser:

- ] = o e
Marb =
o Hausérztinnen- und
QA" sunDESVEREINIGUNG ? Hausarzteverband

Eckpunkte einer Reform der Notfallversorgung
Stand: Januar 2024

Praambel

Das Gesundheitssystem ist insgesamt uberlastet, davon ist auch die Notfallversorgung
oy ? ; . i i o

© Der geforderte umfangreiche Ausbau der KV-Notdienstpraxen ist angesichts der
knappen arztlichen und nichtarztlichen Personalressourcen nicht leistbar und in
der Regel auch nicht erforderlich. Der vertragsarztlichen Versorgung durfen keine

© Gries / Zentrale Notaufnahme / Beobachtungsstation / Universitatsklinikum Leipzig A6R (2024)



Strukturen und Personal...

INTERNATIO

NAL Fep,
For EMERGENCy ERATION

Anaesthesist
https://doLorg/10.1007/500101-019-00686-5

N. Skowron' - P. Wilke? - M. Bernhard’ - U. Hegerl* - A. Grl
E R, Leipzig, D

Havelland Naven, Deut:

g GmbH, ein Teil von
Springer Nature 2019

Die zentrale Notaufnahme (ZNA)
2ihlt zu den risikobehafteten Be-
reichen eines Krankenhauses. Das
hohe Patientenaufkommen mit
kumulierenden Wartezeiten bzw.
Patientenverweildauern und un-
2ufriedenen Patienten filhrt zu
einer relevanten Belastung der

Disseldorf,

“Goethe-Universitst Frankfurt, Frankfurt, Deutschland

Arbeitsbelastung in d
Notaufnahme

Ein Problem fiir Personal ur

Verfiigung stehenden raumlichen und
personellen Ressourcen belasten Patien-
ten und Mitarbeiter gleichermafien.

Erhohte Arbeitsbelastung durch
hehes Patientenaufkommen und
Lcrowding”

Autoren weisen auf Crow-

Der die
it rascher zielgerich-

dingals h des Problem in ZNA

Anaesthesist 2019 (Online first: 07.11.2019)
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MEDiciye

* Professional development

« Job planning (clinical duties)

« Shift patterns

* Unsociable Hours

International Federation For Emergency Medicine
April 2015

Qualifikation und Attraktivitat...

Universitatsklinikum
Leipzig
‘Anstalt ffentlichen Rechts

Zusatz-Weiterbildung Klinische Akut- und Netfallmedizin

Y
DG

(\FUNG

NA

24 Monate Klinisch

Facharzt

Nagh Einfithrung der Zusatnweiterbildung  Blinischs Akut- und Notfallmadizin® in

fast allen Bundeslindern erfihrt die NoHallmadizin in De

nd Schwung und

Aufwind. Das muss genuzt werden, um dis Entwicklungen in die richtige

nbung fortusetzen. Wir werdan dab en, unsare Fordarung nach

Sazung der DGINA ist,

hme / Beobachtungsstal
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Empfehlungen Regierungskommission... %L;'F‘,’f.';' arsldintlcom

‘Anstalt 5ffentlichen Rechts

r Regierungskommission
- | For e moderne und bedarfigerechte
Krankerhasiverser gung

G-BA-Vorgaben zum Emlreffen e1nes Facharztes oder einer Facharztm
24/7 sichergestellt sei 2 grarztlichen Leitung der

. Zur weiteren Verbesserung der Behandlungsqualitit wird die EinricP
tung eines Facharzttitels Notfallmedizin empfohlen. Perspektivisch
sollen die INZ bzw. die Notaufnahmen in den INZ von solchen Fach-
drzten und -drztinnen geleitet werden.

l Vierte Slrllumahme und Empfehlung
der ission flr eine
und bedarfsgerechte Krankenhausversorgung

Reform der Notfall- und Akut-
versorgung in Deutschland
Integrierte Notfallzentren und
Integrierte Leitstellen

24/7-Ange 0l und Notau(nahmen
niedrigerer Not[allstufen sowie fir dle aulsuchenden Dienste aufbauen,

inshasandara fiir an thram Uans srarfiiahara Cnanialfichar latira Avvaan

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien
Zugriff: 20.06.2023

© Gries / Zentrale Notaufnahme / Beobachtungsstation / Universitatsklinikum Leipzig (2024)

Universitatsklinikum
%Leipzig
Zukunft 2030... o il o

« Zeitist relativ...

« Steigende Patientenzahlen......
* Herausforderung Personal...

* Notfallreform...
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,Die Mauer muss weg...“

Universitatsklinikum
Leipzig
‘Anstalt 5ffentlichen Rechts

Sachversténdigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen

Die Mauer muss weg — Neue Wege zur sektoreniibergreifenden Versorgung. F

Bunjjeisieq ousbi3 ‘aioND

Saarbriicken, 7..November 2017

Ferdinand%20Gerlach. pdf (Zugriff 17.05.2021)

SipIolu| ‘uspuayeiBiagnuaiopes Jaule unmu3 ¢ -yl Bunpligqy

Bunb.osio|EJJON uaJ

Gemeinsames Notfallleitsystem...

@ Integrierte Leitstelle” (ILS)
(Arzt + Disponenten)

gehfihige .
S Integriertes Notfallzentrum...
Zentrale wein Tresen” l
— cin
l . il nach Dringli it + Nachforderung =
Arzt/Arztin (gf. mit Notarzt) 1 Palliative-Care-Team
i ppeniuseine *-‘ KV: Arztlicher || Kiinik: Zentrale |. '
enst® Hotauahme Rettungsdienst
It I l 9

LY
1
1
1
1
1
1
1
1

ambulante ambulante stationdre Versorgung
Behandlung Behandlung Behandlung vor ort
[

1 Nutzt Notfall-Algorithmen/Versorgungspfade, Zugriff auf verfiigbare Ressourcen, bucht Termine bei zentraler Anlaufstelle.

2 inschst sratlich , breit (Allgemein-)Medi
Erfahrung. Die Ersteil muss weis a

3 Ggf. mit kinder- und/oder i i ienst und/oder

Bedarfsgerechte Steuerung der Gesundheitsversorgung
zur der Entwi i i

Gutachten 2018
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Regierungskommission

fiir eine moderne und bedarfsgerechte
Krankenhausversorgung
[~

/

o

/ ’: ,\Siﬁeﬂ'eru,,xsko’"m‘ )
2 Empfeh/ungend i
Kinderchirurgie|
/
2. Tagesbehand/z/]—
3. Grund/egende/
/
4. Reform derly Vitesiy
/ ung e Bierunggiea " und g,
5 Verbesserur ;”"'ssemimlffnﬁfé?moa%
Erkrankung| VerroTT der Nogg, !
/ I'Iteg,; ngi"Deut;;,I;dAkut-
6. Empfeh/un/ = rﬁ'.';teﬁ:r't!:g?. z“"b:nn:,,""
Kinder- unf Istellen d
/
7. folgt /
8. Psychiaf
Kranke

/
9. Refom’{\\

Universitatsklinikum
Leipzig
‘Anstalt sffentlichen Rechts

. o (o et ISk ) 2 s
ge kurzfristige Refg - =% Hnision . =~Dadjjatrje,
//‘
//}r/astung der Kran 6 (09/22)
2/22)
/ r~
ind Integrierte Noj ' Neuntegy, 2/23)
/ " Regiery g S13hm,
/ . Und beggerU"8Skop e, Und.
ndheitsversorgun| o sgerecy, k,""';.fhr:ru.m.,,,";ym her
/ m g, ‘V?'Som,e e
/ Rej r Notfay. <
f ' "llngsdmnst u nd:i"d“"%’:o v
- 71 kurz-, mittel- ung ng "Gung:  |und operativen

| |
/
/
/
/}éndpsych/a trie (,
/
/

fgsdienst und Fir

/
/
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Notfallreformgesetz... %f"’"g -

Bundesminist - - ) .
® I (r Gesundnet ‘ + Ausbau Terminservicestellen und Vernetzung mit Rettungsleitstellen ‘
I

J » Zwingende Kooperation der KVen 116117 mit Rettungsleitstellen 112
— Pressemif, v ‘

< * Konkretisierung des Sicherstellungsauftrag:
~ ymIshn L telemedizinische Versorgung 24/7

- Hausbesuche 24/7

- Vereinheitlichung der notdienstlichen Akutversorgung

* Einbindung nichtarztliches Personal (z.B. Gemeindenotfallsanitéter)
I

J- Telemedizinische Anbindung (Sicherstellung arztliche Kompetenz) ‘
Bundesgesu SRS — ‘
zur Notfallre .
* Integrierte Notfallzentren (INZ)
Eine bessere Errq - flachendeckend
Sprechzeiten, k L
ug,',fb,f';':: - digitale Vernetzung
Bereitchaitsdiel - Terminvergabe zur Weiterbehandlung durch Terminservicestellen

vorgestellt hat.
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tJn_ive_rsitiitsklinikum
Notfallreformgesetz... %Aﬁl.ﬁfi!ﬁm -

Bearbeitungsstand: 03.06.2024 15:59

Referentenentwurf

des Bundesministeriums

Eine gut funktionierende und wirtschaftliche Notfall- und Akutversorgung ist essenzieller
Bestandteil einer leistungsfahigen Gesundheitsversorgung. Fir Menschen in einer akuten

© Gries / Zentrale Notaufnahme / Beobachtungsstation / Universitatsklinikum Leipzig A6R (2024)




Call Center oder so dhnlich (Zentrale Steuerung)... %Eggfi?"a's“i"ikum

‘Anstalt 5ffentlichen Rechts

»...Kulturkampf zwischen ménnlichen
Feuerwehrleuten (,es brennt, sofort
Wagen losschicken*) und den
tiberwiegend weiblichen Callcenter-
Mitarbeiterinnen, die schon mal ein
Problem durch 10 Minuten zuhéren
I6sen...”

OPFICIAL
TRAILER

Leber, AOK Spitzenverband, f&w 11/2023

https://mashable.com/video/the-guilty-trailer-jake-gyllenhaal
07.08.2023
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Call Center oder ,,Gesundheitsleitstelle” (Zentrale Steuerung).\{" Leipzig

Anstalt sffentlichen Rechts

mer !l

Mit freundlicher Genehmigung Christof C. Chwojka
Hohenroda RD Symposium DRK Hessen2023
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Ressourcenfrage...

Universitatsklinikum
Leipzig

Reform der Notfallversorgung

smm e D e RN U~~~ ~ ~ = o —— - - - * Einheitliche

o Sy Telefonnummer?

Leitstelle “’
Ersteinschatzung durch Fachkrfte, (@)

algorithmu:
!

1

Rettungsdienst Notarzt und

Vor-Ort-Behandlung

L —~ 55
»(zur Zeit) "'fht G =2 ,»(zur Zeit) nicht
verfugbar l [ — verfiigbar*

—

N

(O]
i

INZ /KINZ/Krankenhaus
______________ Regiert

~4 IT-Plattform* s b o e et

ion 02/2023,S.14 |
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In Zukunft nur noch... %':Sl.ﬁélﬁmm

geplante Patienten

nicht geplante Patienten

© Gries / Zentrale Notaufnahme / Beobachtungsstation / Universitatsklinikum Leipzig AR (2024)
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Noch zeitgemal ?

,Der Sicherstellungsauftrag (...) sollte

zZukuinftig in der Gesamtverantwortung der

”L[‘? ,if,pt' 'Y Bundeslander liegen, die die ambulante
und stationére Notfallversorgung

zusammen planen miissen*
Scholz, VUD, f&w 11/2023

andsvorsitzender,
https://www.kbv.de/html|/41
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Qualifikation und Mindestvorhaltung (Arzte & Pflege)...
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® Ausstattung von Notaufnahmen

Torben Brod' - Michael Bernhard’ - Sabine Blaschke’ - Christoph Dodt"* -
Patrick Dormann® - Susanne Drynda® - Rolf Dubb’ - André Gries® - Florian Hoffmann® -
Uwe Janssens' - Arnold Kaltwasser’ - Andreas Markewitz' - Martin Mackel" -

Klare Vorgaben auch fur
andere Einrichtungen (Praxen etc.) !
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Personalmangel

Vielen Dank !
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