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2. Grundlegende Regelungen
3. Projektplanung

4. Projektsteuerung




Projekte verfehlen die Ziele in Stuttgart!

Die grof3te Krankenhausbaustelle
Deutschlands liegt hinter dem
Katharinenhospital. Dort entsteht fur
geplante 268 Millionen Euro bis Ende
2012 ein Neubau fur das Olgahospital
und die Frauenklinik. Der Kostenrahmen
muss jetzt aber korrigiert werden. Das
Vorhaben wird wohl 30 Millionen Euro
teurer.

Stuttgarter Nachrichten 11.11.2010



Projekte verfehlen die Ziele in Offenbach!

Der auf 150 Millionen Euro veranschlagte
Neubau des stadtischen Klinikums
Offenbach wird nicht, wie es geplant warr,
am 19. Dezember eroffnet, sondern erst
etwa vier Monate spater. ..

Geschaftsfuhrer Schmidt rechnet wegen der
gestiegenen Baukosten jedoch mit
Mehrausgaben von acht Millionen Euro.

FAZ.NET, 17. September 2009



Projekte verfehlen die Ziele in Hamburg!

Von ... 285 Projekten mit Kosten von mehr als einer Million Euro werden 63
teurer als urspringlich veranschlagt. Allerdings werden auch 18 gunstiger.

Der Bau der Elbphilharmonie in der
HafenCity kostet die Stadt 323,3 statt
114,3 Millionen Euro - ein Plus von 183 %

Die Errichtung einer zentralen
Notaufnahme fur die Asklepios-Klinik
Wandsbek kostet aktuellen Schatzungen
zufolge 13,07 statt 8,0 Millionen Euro.

"Es gibt haufig keine fundierten Schatzungen, ganze Kostengruppen werden
weggelassen, Risiken falsch eingeschéatzt und das Controlling ist schlecht."
(Christian Plock, Bund der Steuerzahler).

Hamburger Abendblatt, 14. August 2009



Typische Probleme im Projektgeschaft

81 Prozent aller Projekte 39 Mrd. Euro Schaden

in Deutschland scheitern (Dax-/MDax Konzerne)
Mangelnde Nutzenorientierung Fehlen eines straffen
bei der Projektauswahl Projektcontrollings

D Verschleppte Bearbeitungsfristen

Fehlende Fortschrittskontrolle

Wirtschaftswoche 40/2002, S. 120 (Befraauna von 164 GroRRunternehmen durch Droeae & Comp.. ein Drittel aus dem DAX 100)



Typische Probleme im Projektgeschaft
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Was ist ein Projekt?

DIN 69901

Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im wesentlichen durch
die Einmaligkeit der Bedingungen in inrer Gesamtheit
gekennzeichnet ist.




Was ist ein Projekt?

Sind folgende Kriterien erfullt?

zeitlich begrenzt ¢
finanziell begrenzt v/
personell begrenzt v/

festgelegtes Ziel v/

bereichsubergreifend v/

umfangreich 4
risikoreich /
keine Routine /
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Was ist ein Projekt?

Kriterien A B C D
Grol3projekt Projekt Kleinprojekt MalRnahme

Projektkosten in > 2.500 250 — 2.500 25 - 250 MaRnahmen konnen

Tsd. EUR im Umfang durchaus

. . Projektcharakter

Projektdauer in >18 9-18 <9 haben. Es fehlt

Monaten aber die neuartige

Anzahl >4 3_4 1-92 Aufgabenstellung.

beteiligter

Bereiche

Komplexitat/ sehr grof} grol} gering

Risiko

Bedeutung sehr grof} grofl} mittel

Auftraggeber Vorstand Vorstand HAL

PL-Freistellung 100 % > 50 % -

Lenkungsausschuss  Muss Muss Kann
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Was ist ein Projekt?

Quelle: Klinikum Stuttgart

Kriterium Klasse A Klasse B Klasse C Klasse O
Schlisselprojekt Standardprojekt Kurzprojekt Vorprojekt
Laufzeit > 6 Monate < 6 Monate < 3 Monate < 6 Monate
Projektbudget (ohne interne >50T€ <50 T€ <50 T€
Manntage)
Projektaufwand in internen > 50 Tage < 50 Tage < 20 Tage
Manntagen
Wertschdpfung > 500 T€/a > 100 T€/a < 100 T€/a Potenzial-
Ermittlung,
qualifizierter
Projektantrag
Projektorganisation und unternehmens- abteilungs- Gering; 1 <linikums-
Komplexitat Ubergreifend; Ubergreifend Mitarbeiter Ubergreifend;
interdisziplingr; bzw. in Linie interdisziplingr;
Externe Externe
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Projektlandschaft im Klinikum Stuttgart

Aufteilung auf
Module

Dienstleistung 29

Medizin 24

Strategie

Bau
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Was ist Projektmanagement?

DIN 69901:

Projektmanagement ist die ,Gesamtheit von
FUhrungsaufgaben ... fur die Abwicklung eines Projektes”.

Fihrungsaufgaben

Personal4 Organi-

Planung |Kontrolle fihrung | sation




Das muss geregelt werden:.

Planung

Kontrolle

1Aufgaben

O Verantwortliche

JInstrumente
Jlnformationen

¢ ¢ 9 €
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Die grundlegenden Aufgaben der
Projektplanung und -steuerung:

Selektionsphase/ Planungsphase/ Realisations- Auswertungs-
Akquisitionsphase Angebotsphase phase phase
- Beurteilung - Zieldefinition Kontrolle und - Projektnach-
der - Aufgaben- Steuerung der bearbeitung
Attraktivitat planung - Termine - Erfahrungs-
- Risiko- - Termin- - Leistungen sicherung
analyse planung - Kosten
- Wirtschaftlich- - Aufwands-
keitsanalyse abschatzung
- Ressourcen-
planung

- Kostenplanung
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Projektbeteliligte
Klinikum Hamburg-Eppendorf
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Beschreibung der Rollen im Projekt

PC

PL LA

Projektteam

Selektionsphase

Beurteilung der Attraktivitat

O

Risikoanalyse

O

Wirtschaftlichkeitsanalyse

O

Planung

Zieldefinition

Aufgabenplanung

Risikoanalyse

Terminplanung

Aufwandsabschatzung

Ressourcenplanung

Kostenplanung

Ol 255

Realisation

Terminkontrolle

Leistungskontrolle

Kostenkontrolle

Reporting

Anderungsmanagement

Z|910|LZ(Z

Qualitdtsmanagement

Ausw

ertung

Projektnachbearbeitung

O

Erfahrungssicherung

O

E =
D=
M =

Entscheidung
verantwortliche Durchfuhrung
Mitwirkung

PC = Projektcontrolling
PL = Projektleitung
LA = Lenkungsausschuss
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Informationsaustausch und

Zusammenarbeit

Ziel Teilnehmer Ergebnis Turnus
Projekt- Erstellung und Vorstand, Bereichsleiter, Priorisiertes Einmal
portfolio- Priorisierung des zentrales Projektcontrolling Projektporfolio pro Jahr
planungs- Projektportfolios
runde
Projekt- Status Projekt- Vorstand, Bereichsleiter, Aktuelles Zweimal
ausschuss- | portfolio, Freigabe Multi-Projektcontrolling Projektportfolio pro Jahr
sitzung neuer Projekte
Projekt- Status des Bereichsleiter, Eskalations- Monat-
steuerkreis Einzelprojekts Einzelprojektcontrolling, entscheidungen lich

Projektleiter

Teambe- Status des Einzelprojektcontrolling, Aufgabenverteilung, Jede
sprechung Einzelprojekts Projektleiter, Projektteam MalRnahmen Woche
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Projektgremien
Klinikum Munchen

Geschaftsfihrung

Vorsitzender Strategie Finanzen Personal

I l [

Zentrales

Projektmanage- Fachreferenten
ment

e

Portfoliogremium und
Lenkungsausschiisse

Klinikdirektoren
Betriebsleitungen




Entwicklung des Projektmanagements
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

Cee
(\
CEE

erreichter
Status
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Die grundlegenden Aufgaben der
Projektplanung und -steuerung:.

Selektionsphase/ Planungsphase/ Realisations- Auswertungs-
Akquisitionsphase Angebotsphase phase phase
- Beurteilung - Zieldefinition Kontrolle und - Projektnach-
der - Aufgaben- Steuerung der bearbeitung
Attraktivitat planung - Termine - Erfahrungs-
- Risiko- - Termin- - Leistungen sicherung
analyse planung - Kosten
- Wirtschaftlich- - Aufwands-
keitsanalyse abschatzung
- Ressourcen-
planung

- Kostenplanung
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Projektauswahl: Darstellung
Klintikum Minchen

peiekt Projekt- Pgof:rt]- Projekt-
initilerung planung | abschluss
; fuhrung
0 o o Statusbericht o
ldee P- Antrag/ grobe Projekt® Lee
P- Priorisie- égg?o%io- ﬁ‘f.
rungsantrag gremium Ay Abgchluss-
bericht

i} i}



Projektantrag: Darstellung
Klinikum Munchen

Projekt- Auftrag- Projekt-
name geberin leitung
Grunddaten

Z

Projekt- | Portfolio-
nummer leitung

Inhalte des Projektes

Anfang Ende

Anfang/Ende

_J

7 —]

JAusgan e
[Ziele |
| Ziele/ Nicht-Ziele J
=
e
Nutzen
~——

Nutzen/Risiken

Risiken
Freigabe durch Auftraggeber

Schnittstellen-
Schnittstellen zu anderen Projekten el projekte
Projektantrag gestelit durch Name |Datum Projektantrag freigegeben durch |Name

25



Priorisierungsantrag: Darstellung
Klinikum Munchen

Projekt- | Auftrag- Projekt- | Projekt- | Portfolio- | Bt Inhatto des Projoktes Anfang Ende
name geberin leitung nummer ZP 1M} (Plan) (Plan)
|Projektumfang . . .
Evaluationskriterien
7-/ I
Evaluationskriteri
: Kosten B _aexterne Beratung - Finanzierung aber (z.B. Klinik Folgekosten
Geschaftsjahr Personalkosten) Betrag Plan in € Budget, Fordermittel) Betrieb p.a.in €
' |
| Grobe Kostenplanung )
Summe Meilensteinplanung
Meilensteine |sta e [SOMETIITT ] n Abweichungen Definition von GegenmaRnahmen monetare
Summe
Antrag gestellt am Auftraggeberin Projektleitung Ereigabe a

<
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,Nicht alles, was gezahlt werden kann, zahlt auch.
Und nicht alles, was zahlt, kann auch gezahlt werden.”

27



Projektpriorisierung Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf

Bewertung : Wichtigkeit (7 Kriterien)

_ Max. Einzelpunktzahl
nach Vorgabe des

Scoringmodell : Steuerkreises

1. Erléssicherung

2. Prozesskostenoptimierung
3. Gesetzliche Vorgaben

4. Kundenorientierung

5. Qualitatsmanagement

6. Mitarbeiterorientierung

7. Datentransparenz

Rechnung:
Punktsumme x 0,19
- Maximal 4,0

TR [ TR TR TR
WNWWN BB




Projektpriorisierung Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf

Bewertung : Dringlichkeit (4 Kriterien)

_ Max. Einzelpunktzahl

nach Vorgabe des
Bewertung: Projektabschluss Steuerkreises
wiederum max 4,0

bisQ. 108 = 4

- Gleichgewichtung
von Dringlichkeit und
Wichtigkeit

bisQ. 1108 = 3

I
N

bis Q. 11 08

Il
-

>=Q.IV08




Projektpriorisierung Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf

- Bewertung:

Scoringmodell Projektabschluss
1. Erléssicherung =4 bisQ. 1107 = 4
2. Prozesskostenoptimierung = 4
3. Gesetzliche Vorgaben = 2 bisQ.IV07 = 3
4. Kundenorientierung = 3
5. Qualititsmanagement = 3 : -
6. Mitarbeiterorientierung = 2 s oieElE - »
7. Datentransparenz = 3 = Q. 1108 = 1 W 4
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Projektpriorisierung Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf

6 Projekte, 35 % Qlll

6 Projekte, 35 % Ql

24 (94) Transplantationszentrum

25 (45) Weiterer Ausbau des Internetauftntts des UKE, sowie Ausbau eimnes
leistungsfiahigen Intranets

26 (56) INT. Lizenzupgrade SAP mysap.com*

27 (58) Zentralisierung der Sterilisation, Griindung Service-GmbH Sterilisation
28 (79) LEP Leistungserfassung im Pflegedienst, Intensivstationen, Einfithrung
29 (2) Bildarchivierung/-kommunikation (PACS)

1 (3) DOPLA (OP Planung und Dokumentation) und Einfithrung
von OrDIS (DOPLAlight)

2 (53) Dienstplansoftware

3 (93) Herzzentrum

4 (110) Dekanatssoftware FACT

5 (5) Ablssung TRAMIDIS

6 (90) Griindung Servive-GmbH Logistik (KLE)

Qlv

0 Projekte,

5 Projekte, 30 % Qll

13 (46) Business-Warehouse-Einfithrung (SAP R3 BW) fiir die
Leistungsdarstellung ISH unter Beriicksichtigung des DRG-Systems
14 (87) Reorganisation Rechenzentrum, Aufbau einer [ILV

15 (1) EPA (Elektronische Patientenakte)

16 (105) OP-Management ZOO

17 (101) Uberfithrung Portfolioanalyse in Regelnutzung
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3.2 Planung der Projekte
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Die grundlegenden Aufgaben der
Projektplanung und -steuerung:.

Selektionsphase/ Planungsphase/ Realisations- Auswertungs-
Akquisitionsphase Angebotsphase phase phase
- Beurteilung - Zieldefinition Kontrolle und - Projektnach-
der - Aufgaben- Steuerung der bearbeitung
Attraktivitat planung - Termine - Erfahrungs-
- Risiko- - Termin- - Leistungen sicherung
analyse planung - Kosten
- Wirtschaftlich- - Aufwands-
keitsanalyse abschatzung
- Ressourcen-
planung

- Kostenplanung
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Klare Ziele sind entscheidend

Unsere Projektziele
sind vollig klar!

34



Zielplanung: Uberblick

Input: Vorgaben des Managements und des Kunden
Aufgaben Ziele messbar definieren und gewichten
allgemein: Ziele kommunizieren
Wichtige Regeln der Zielerarbeitung formulieren (SMART)
Aufgaben: Ziele priifen
Ziele kKommunizieren
Ergebnis: Zielstruktur mit abgestimmten, gewichteten und
messbaren Zielen
Instrumente: Zielfindungsprozess, Praferenzmatrix
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Ziele mussen eindeutig beschrieben werden!

Inhalt | Ausmaly| Zeit

 Die Fehlzeiten unserer
Mitarbeiter mussen \/ - -
reduziert werden.

 Die Kosten sind bis zum

31. Marz um 10 % zu V \/ \»/

verringern.




Interessensgruppen fur Ihre Bauprojekte
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Ziele mussen korrekt kommuniziert werden
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£

Eine sorgfaltige Zielsetzung wirkt haufigen
Plananderungen entgegen!



Planung der Phasen und Meilensteine: Uberblick

Input: * Projektziele, Projektauftrag

Aufgaben * Projektphasen verdeutlichen
allgemein: . Grobe Meilensteine beschreiben

Wichtige * Projektphasen beschreiben
Aufgaben:

Ergebnis: * Projektphasen mit Meilensteinen

Instrumente:



Beschreibung der Projektphasen

Grundlagen- vorplanun Entwurfs- Geﬂgh?_i' ArﬂrS]fUSh_' Vorbereitung Mitwirken bei Objektuber- EﬁéreDuouknug_
ermittlung p g planung pglangng olantng /. der Vergabe der Vergabe wachung mentation

- Inhalt

- Risiken

- Durchschnittliche Dauer
- Benotigte Ressourcen

- Kostentreiber



Beschreibung der Projektphasen

Projektgrolie
Zeitverteilung sehr | klein | mittel | groR sehr
klein grol}

Grundlagenermittlung 8

Vorplanung 6

Entwurfsplanung
Einfaches Genehmigungsplanung 0
Projekt Ausflhrungsplanung 20

Vergabe 5

Uberwachung 15

Betreuung 16

Grundlagenermittlung

Vorplanung

Entwurfsplanung
Mittelschweres [Genehmigungsplanung
Projekt Ausfluihrungsplanung
Vergabe

Uberwachung
Betreuung

Grundlagenermittlung
Vorplanung
Entwurfsplanung
Komplexes Genehmigungsplanung
Projekt Ausflihrungsplanung
Vergabe

Uberwachung
Betreuung

Alle Werte in Prozent



Projektstrukturplanung: Uberblick

Input: * Projektziele, Projektphasen, Meilensteine
Aufgaben » Arbeitspakete und Tellprojekte beschreiben
allgemein:  « Zusammenhange und Schnittstellen offen legen

* Aufwand der Arbeitspakete schatzen

Wichtige « Standardstrukturplan zur Verfugung stellen

Aufgaben: « Strukturplan, Arbeitspakete, Meilensteine prufen
* Aufwand prufen

Ergebnis: * Abgestimmter, konsistenter Projektstrukturplan
« Beschriebene Arbeitspakete

Instrumente: < Aufgabenanalyse
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Projektstrukturplan (PSP)

Teilaufgabe (DIN 69 901):

Teil eines Projektes, der im PSP weiter
aufgegliedert werden kann.

Arbeitspaket (DIN 69 901):

Teil eines Projektes, der im PSP nicht
weiter aufgegliedert ist und auf einer

beliebigen Gliederungsstufe liegen kann.

Projekt

Teilaufgabe (TA)

Teilaufgabe (TA)

AP

TA

AP

AP

AP

AP

AP
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Projektstrukturplan in MS-Project

=
E

‘organgsname

‘ Ist-Aufwand |Plan-Aufwand 575 [29.10. [05.11. [12.11. [18.11 [26.11. [03.12
Mo [ Di [ Mi i i i i i i i i i i i

1 1 Planung eines digitalen Archivsystems 196 Std. 248 Std.
Z 1.1 Wirtschaftlichkeit ermitteln 40 Std. 40 Std.
' * | 1.2 Projektorganisation bestimmen 40 Std. 40 Std.

4 1.3 Projekt genehmigt 0 Std. 0 Std.
5 | 1.4 Kick-Off-Meeti ng 24Std. 24 Std.
E 1.5 Projektstrukturplan erstellen 64 Std. 64 Std.
17 1.5.1 Arbeitspakete ermitteln 24Std. 24 Std.
| 8] 1.5.2 Arbeitspakete beschreiben 16Std. 16 Std. Rl 1

¢ 1.5.3 Meilensteine festlegen 16 Std. 16 Std. 100%
10 1.5.4 Risiken analysieren 8 Std. 8 Std. “‘é%
] 1.5.5 Projektstruktur verabschiedet 0Std. 0 Std. 2011
12| 1.6 Terminplan erstellen 28 Std. 48 Std.

13 1.6.1 Logische Abhdngigkeiten ermitteln 16 Std. 16 Std. 100%
(14 ] 1.6.2 Aufwand abschatzen 4Std,  8Std. 50%
E 1.6.3 Ressourcenbedarf ermitteln 2 Std. 8 Std. 25%.

18 1.6.4 Kapazitatsuberlastungen ausgleichen 6 Std. 8 Std. 5%
7| 1.6.5 Kritische Arbeitspakete analysieren 0Std,  8Std. 0%
18| 1.6.6 Terminplan verabschiedet 0 Std. 0 Std. 2.4,
19| 1.7 Kosten kalkulieren 0Std. 32 Std. 01
| 2| 1.7.1 Direkte Kosten ermitteln 0Std.  8Std. o
| 21| 1.7.2 Gemeinkosten ermitteln 0Std. 16 Std. 0%
|2 | 1.7.3 Kosten aggregieren 0 Std. 8 Std. 0%
23 1.7 .4 Kostenplan verabschiedet 0 Std. 0 Std. %612 @
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Aufwand prufen

Projektdauer: 5 Wochen
Nettoaufwand laut Aufwandsschatzung

Projektleitung (8 - 15 Prozent): 10 Prozent
Sonstiger Grundaufwand fur 5 MA

- Wochenplanung: 0,5 Stunden/Woche und MA

- Besprechungen: 3,0 Stunden/Woche und MA

- Aufwandserfassung: 0,5 Stunden/Woche und MA
- Gesamt: 4,0 Stunden/Woche und MA
Managementreserve (10 - 15 Prozent): 10 Prozent
Risikozuschlag:

Gesamt:

PT = Personentage; MA = Mitarbeiter

250,0 PT

25,0 PT

12,5 PT
25,0 PT
10,0 PT

322,5 PT
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Vorgehensweise
bel der Ressourcenplanung

1. Ermittlung des Personalbedarfs T

2. Ermittlung der zur Verfugung

stehenden Personalkapazitat nin

3. Vergleich von Kapazitat und

Bedarf und Kapazitatsausgleich .




Ressourcenplanung: Uberblick

Input: * Arbeitspakete mit Leistungsbeschreibung
« (Geschatzter Aufwand

 Terminplan
Aufgaben * Ressourcenbedarf ermitteln

allgemein: .« Verfiigbare Ressourcen gegeniiberstellen
« Kapazitatsuberlastungen ausgleichen

Wichtige » Ermittelten Personalbedarf priifen
Auigaben: Grundkapazitat der Mitarbeiter korrekt errechnen
* Frei Kapazitaten transparent machen

Ergebnis: * Einsatztermine, Einsatzdauer und Menge der
benotigten Ressourcen

Instrumente: Kapazitatsbelastungsdiagramm, Funktionsmatrix,

Balkendiagramm
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Die Leistung wird uberschatzt

Ziehkraft
248 kg
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Mitarbeiter Uber 30 Jahre alt

Freltag

Dlenstag Miftwoch Donnerstag

Mitarbeiter unter 30 Jahre alt

Dienstag Mittwoch Donnerstag Freltag

Montag

50



Die richtige Mischung ist entscheidend

Alte Hasen-Quote:

Summe der Praxisjahre aller Teammitglieder

Gesamtanzahl der Mitglieder im Team
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Ermittlung der max. Personalkapazitat

Aufwand = Dauer * Anzahl Mitarbeiter * Stunden/Monat

Std./ Std./ Std./Jahr | Std./Jahr | Std./Monat | Std./Monat

Woche Tag gesamt produktiv Brutto Netto
40 8,0 2000 1664 167 139
39 7,8 1950 1622 163 135
38 7,6 1900 1581 158 132
37 7,4 1850 1539 154 128
36 7,2 1800 1498 150 125
35 7,0 1750 1456 146 121
34 6,8 1700 1414 142 118
33 6,6 1650 1373 138 114
32 6,4 1600 1331 133 111
31 6,2 1550 1290 129 107
30 6,0 1500 1248 125 104
29 5,8 1450 1206 121 101
28 5,6 1400 1165 117 97
27 5,4 1350 1123 113 94
26 5,2 1300 1082 108 90
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Ressourcenplan Klinikum Munchen

rojekt-Nr.

[Projekttitel

Projektleiter

2007

Q1

Q2 Q3

Q4

Rest

Summe PT

Zentrale

| °I]

B

Finanzcontroll
ing

Personal-
Controlling

N
\ N\

L~
- Planungszeitraum: opt.
Quartalsweise oder KJ

“\

—

Medizin-
controlling

\

JLogistik

—\ < —

Technik

r

Strategischer
JEinkauf

med.
Dienstleister

Namentliche Zuordnung
je Fachbereich

e

A\ .

-

—

—_

Freigabevermerk durch

Linienvorgesetzten

I

nicht-med.
Dienstleister

JUKOM

IKlinik/Betrieb

KB
|

arztl. Dienst
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Die Themen im Uberblick

1. Bedeutung des Projektmanagements
2. Projektauswahl

3. Projektplanung

4. Projektsteuerung

4.1 Projektleistung
4.2 Terminkontrolle
4.3 Kostenkontrolle

4.4 Berichtswesen




PROJEKTCONTROLLING

Projektsteuerung und -kontrolle

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

_________________________________________________________________________________________________________

S5 Terminkontrolle Leistungskontrolle Kostenkontrolle
8 E Plan| Ist

; E Ist

IR ———9

c €

O >

=X

L O

m 0O

| I <j Auswertung der Projekterfahrungen @
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Projektsteuerung und -kontrolle

Mallhahmen

Ursachenanalyse

Plan-Ist-Vergleich

Istdaten

Plandaten
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Daten mussen schnell verfugbar sein!
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Istdaten

Plan- und Istdaten in der gleichen Feinheit und
nicht zu detailliert.

Permanente Kommunikation.

,Management by walking around®.
Personlichen Kontakt der E-Mall vorziehen.
Turnusmaldige Besprechungen (wochentlich).



Schauen Sie nach vorne!
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Zukunftsbezogene Daten

Monat Kosten Fortschritt
pro Monat in t€ pro Monat in %

1 100 5
2 400 10
3 700 12
4 1000 20
5 1400 35
6 1700 50
7 1750 60
8 1800 65
9 1900 70
10

11

12

nayuabuebiap

punynz

100

80

60

40

20

-20

3000

2500

2000

1500

1000

500

Projektfortschritt

12

L,
el
Q>//f///;: |
2 4 6 8 10
Projektkosten

12
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Zukunftsbezogene Daten

Projekt- Gegen- Geplanter Voraussichtlicher
start wart Endtermin Endtermin
| 4 ¢ 4

Time to Complete
(Restdauer)
Time at Completion

(voraussichtliche
Gesamtdauer, V-Ist)

Cost to Complete
(Restkosten)

Cost at Completion

(voraussichtliche
Gesamtkosten, V-Ist)
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Kosten-Trenddiagramm

Kostenabweichung [%] = (vorauss. Gesamtkosten - Budget) * 100

25

Budget

20 -

15 -

10 -

—— AbW[%]

Jul

I I

Aug Sep Okt

I

I

Nov Dez

I

Jan

I

Feb Mrz
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Abweichungsursachen mussen erkannt und...

Haufige * Planungsmangel
Ursachen: « Vergessene Arbeitspakete
* Unnotige Arbeiten
« (Geanderte Kundenanforderungen
 Anderung der Rahmenbedingungen / Zielstellungen
* Nichtbeachtung externer Einflusse
* Verzogerungen (z.B. Entscheidungen, Beistellungen,...)
* Unvorhergesehene Risiken treten ein
* Qualitatsmangel
* Rollen im Projekt unklar
« Zu viel Burokratie
 Mangelnde Transparenz
« (Geringe Motivation
* Fehlende Promotoren
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... ausgewertet werden

Griunde fur Terminanderungen (in Tagen)
10

m Anderung der
Spezifikation

Bl Risikovorbeugende
Malnahmen

1 Eintritt von Risiken

O Falsche
Terminplanung

B Verzogerung durch
Lieferanten

@ Anderung der
Projektprioritat
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Die ,,Funf Warum® der Ursachenanalyse

Problem: Das Blrogebaude wurde nicht fristgerecht fertiggestellt.

1. Warum?
Die ursprungliche Planung wurde mehrmals geandert.

2. Warum?
Die kalkulierten Kosten wurden weit uberschritten.

3. Warum?
Ungeplante Zusatzleistungen waren erforderlich.

4. Warum?
Die Bauplanung war fehlerhaft.

5. Warum?
Die Planungsphase war zu kurz. Ansatzpunkte
Der Projektleiter war unerfahren. fur Maltnahmen

65



Beispiele fur Nebenwirkungen

MaRnahme

Zu beachten

Motivation der MA erhdhen

Geringe Kosten, grof3e Wirkung

Zusatzliches Personal

Kurzfristig nachteilig wegen
Anlerneffekt

Projekt-MA austauschen

Kann Effizienz reduzieren.
Abhangig von neuen MA

Projektinterne Umschichtung der
MA auf kritische Vorgange

Kann Effizienz reduzieren.
Abhangig von neuen MA

Aktivitdten an Externe vergeben

Know-How-Abfluss, v.a. im
F&E-Bereich

Uberstunden

Nur kurzfristig sinnvoll, hoher
Stress, geringere Motivation

Mehr Reviews und Kontrollen

Bindet Kapazitaten und ver-
ursacht zus. Kosten

Reduktion des Leistungsumfangs

Auswirkungen auf Qualitat und

Kundenzufriedenheit untersuchen.

Termin- und Kostenziele andern

Letzte Moglichkeit. Wirtschaft-
lichkeitsvergleich natig .

T=Termin

Q=Qualitat

K=Kosten
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Die Themen im Uberblick

1. Bedeutung des Projektmanagements
2. Grundlegende Regelungen
3. Projektplanung

4. Projektsteuerung

4.1 Projektleistung

4.2 Terminkontrolle
4.3 Kostenkontrolle

4.4 Berichtswesen




Alternativen zur Ermittlung des
Leistungsfortschritts

Ist-Aufwand (in Std.)

Plan-Aufwand (in Std.)

Geringer Aufwand,
geringe Genauigkeit

Noch nicht begonnene Arbeitspakete: 0 % LF

Angearbeitete Arbeitspakete: 50 % LF
Beendete Arbeitspakete: 100 % LF
Aufwand FG Erwirtschafteter Wert
Arbeitspaket 1 1PM 0% N 0,0 PM
Arbeitspaket 2 3PM 100 % —T 3,0 PM
Arbeitspaket 3 5PM 50 % —1 2,5PM
Gesamt-Projekt 9PM 61 % —— 55PM
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Alternativen zur Ermittlung des
Leistungsfortschritts

Noch nicht begonnene Arbeitspakete: 0% LF
Beendete Arbeitspakete: 100 % LF

Noch nicht begonnene Arbeitspakete: 0 % LF
Angearbeitete Arbeitspakete: 20 % LF
Beendete Arbeitspakete: 100 % LF

Abgearbeitete Meilensteine

Gesamtzahl der Meilensteine

Ist-Aufwand (in Std.)
Voraussichtlicher Gesamtaufwand (in Std.)

LF wird eher
unterschatzt

LF wird eher
unterschatzt

Hoherer Aufwand,
hohere Genauigkeit

Hoher Aufwand,
hohe Genauigkeit
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Leistungsfortschritt

Fertigstellungsgrad [%] =

Istaufwand

*100

(voraussichtlicher Gesamtaufwand)

90,00%
80,00%
—
S 70,00%
©
— 60,00%
(@]
[72)
= 50,00%
-
S 40,00%
(2}
'Ct') 30,00%
L
20,00%
10,00% /
0,00%
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul
. . Aktueller
Vergangene Monate seit Projektstart Monat
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul
Istaufwand 75 150 250 400 500 650 700
Voraussichtlicher Gesamtaufwand 815 830 850 875 895 885 905
Fertigstellungsgrad 9,20% 18,07% 29,41% 45,71% 55,87% 73,45% 77,35%
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Die Themen im Uberblick

1. Gestaltung des Projektcontrollings
2. Projektauswahl
3. Projektplanung

4. Projektsteuerung

4.1 Projektleistung

4.2 Terminkontrolle

4.3 Kostenkontrolle

4.4 Berichtswesen




Balkenplan mit Time-to-Complete

‘ Time-to-Complete '

4 N

Zeit

| | | | >
| | | |
Projekt- Gegenwart Geplanter  Voraussichtlicher
start Endtermin  Endtermin

N
v
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Geplante Endtermine

Termin-Trenddiagramm

Entwurf

Aktuelle Berichtstermine

Analyse /
.
/ 7/
Planung .7
7/
4
4
'
z
V4
4
V4
7
7
/7
7/
Ve
» 4
7/
4
0 1 2 3 4 5 6 7 9
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Die Themen im Uberblick

1. Gestaltung des Projektcontrollings
2. Projektauswahl
3. Projektplanung

4. Projektsteuerung

4.1 Projektleistung

4.2 Terminkontrolle

4.3 Kostenkontrolle

4.4 Berichtswesen




Kum. Kosten

Wie beurteilen Sie das Projekt?

90000

80000 —

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000 —

=@ |Sstkosten
= Plankosten

0
Januar

Februar

Marz

April

Mai

Juni

Juli

August
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ICH HABE EINEN FETTEN
BONUS BEKOMMEN, WEIL
ICH DAS BUDGET WEIT

UNTERSCHRITTEN HABE.

EINSATZ WIRD NICHT MEHR
BELOHNT. ES GEHT NUR UM
DIE RESULTATE DIE GROSSTEN-
TEILS AUF GLUCK
BASIEREN.

www.dilbert.com scottadams®aol.com

IRGENDWIE WITZIG... ICH
HABE DAS BUDGET NUR NICHT
AUSGESCHOPFT, WEIL DAS
PROJEKT VERSCHOBEN
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Aussagefahiger Kostenvergleich

ABWEICHUNG &
N

Noch zu :‘2

D erwartende %
o Restkosten O
- Q)

M )
N L

2 | Kosten laut 2
'c | Kalkulation S
'é Angefallene @
o |st-Kosten (T

N S




Kum. Kosten

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Earned Value Analyse

= = =Kum. Istkosten
—a— Kum. Plankosten

Kum. Sollkosten
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Die Themen im Uberblick

1. Gestaltung des Projektcontrollings
2. Projektauswahl
3. Projektplanung

4. Projektsteuerung
4.1 Projektleistung
4.2 Terminkontrolle

4.3 Kostenkontrolle

4.4 Berichtswesen




Aufbau eines Berichtswesens

Der Aufbau des Berichtswesens ist ein Projekt!

Klaren Sie dabei folgende Fragen:

\@lé/
&~
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Was wird berichtet?
Aufbau eines Fortschrittsberichts

Risiko

Kosten

Termine

Leistung/Qualitat

MalRhahmen
Probleme
Deckblatt
. Probleme . Termine
. Malinahmen . Kosten
. Leistung/ . Risiko
Qualitat

- nur die wichtigsten Informationen
- grafische Darstellung

- auf einer Seite

- mit einem Blick erfassbar
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Statusbericht

Projektbezeichnung: ........................ Projektnummer: .........c.cccooeiis Datum ......ccooovvviiee,
Anlass: "1 Periodischer Bericht '] Meilenstein erreicht "1 Problembericht

Gesamt Qualitat Termin Aufwand Kosten Risiko
Plan 40 Wochen 65 Wochen 100.000 EUR 350 Punkte
V-Ist 39 Wochen 80 Wochen 105.000 EUR 360 Punkte
Abweichung -1 Woche +15 Wochen +5.000 EUR +10 Punkte

Beurteilung Projektleiter:

Beurteilung Projektcontroller:

Weiteres Vorgehen:

(Y P2 1R P21 210 0 1= TP
MaBNaNMNE 2 .o
MaBNaNMNE 3 e

Bis wann?

Datum, Unterschrift Projektleiter

Datum, Unterschrift Controller
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Projektstatus: Darstellung
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

Status

Zeit Inhalt Finanzen Pers-Res.

=3 f =3

plangemaR

verzogert / Probleme lassen sich in der Regel

:> projektintern [6sen, ggf. auch durch den Vorstand

ZU einzelnen Fragen

kritisch / Projektziel gefahrdet, umfangreiche
Abstimmung ist erforderlich, Vorstand involvieren




Ubersicht der laufenden Projekte

Projekte Kosten Teslfta}g: Leistung APR Bel\a/lfleitungSSt?JrCJdN JUL
P1 . ‘ Entwurf Konzeption Realisier. Test
P2 . Entwurf Entwurf Konzeption Test
P3 ’ Konzeption |||[Konzeption Entwurf Entwurf
P4 9 Realisier. Test
P5 O @ @ Test
P6 ‘ ‘ Einfiihrung
P7 ‘ ‘ Entwurf Entwurf Konzeption Realisier.

[ 1 Zuwenig Ressourcen

Quelle: Osram
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Projektstatus: Darstellung
Klintikum Minchen

Projekt- | Auftrag | Projekt | Projekt- | Portfolio- | PO : Gesamt- | AWang | Ende g e Kosten Auwlﬁmel
neme | gebern | leitng | nummer| letung | Svfe |Status] Inhaltedes Projelds | Kommentar @PiM) | o ‘P'a:;)Sd" (P'alrs't)Sd” (Plany Soll Ist) (SPlda;r)f
Controlling von ﬂ

Laufzeit, Kosten und
Einsparungen — =

Status Plantermin | Solltermin

Begriindung von Abwsichungen -

Erreichungsgrad der

—

Anpassung der B
L Planzahlen

Meilensteine wird - B
generiert aus Informa- rindung fiir Abweichung und Definition von maBnahmen
tionen des Vorberichtei/
/f Freitextfeld fiir
Rrderungeaniage —  Anderungsantrag
—
|Freigabe erteilt am Auftraggeberin Projektleitung Antrag gestellt am
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Wie wird berichtet?
Kennzahlen

* Messbare Kennzahlen erleichtern die Vereinbarung und
Kontrolle der Ziele.

» Kennzahlen unterstutzen die Projektsteuerung durch:
— Zeitvergleich
— Vergleich zu anderen Projekten oder Erfahrungswerten
— Vergleich zu geplanten Werten
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Wie wird berichtet?
Kennzahlen

Beachten Sie bitte:

« Kennzahlen mussen verstanden und einheitlich
interpretiert werden.

* Die Aussagekraft einer Kennzahl hangt immer von der
zugrunde liegenden Datenbasis ab.

 Es besteht die Gefahr, dass man nur noch die Kennzahl
im Auge hat und nicht mehr das Ganze sieht.
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Beachten Sie bitte die Erfolgsfaktoren:

Vertretbaren Erfassungs-
aufwand sicherstellen

Aktualitat ‘
sicherstellen

F
L 8 —
¥ —
e ey IR
=T
—‘Vﬂu.t_‘ B
i

Empfanger i g
berlicksichtigen |

Datenqualitat
sicherstellen

Verstandnis
sicherstellen

Aussagekraft
sicherstellen



Kennzahlen sind zu dokumentieren:

Kennzahl

Bezeichnung
Verantwortlich
Datenquellen

Darstellung

Zeithorizont
Empfanger
Vorlagetermin
Gruner Bereich
Roter Bereich

(Istkosten - Sollkosten) * 100

Sollkosten

Kostenabweichung
Projektcontrolling

Angaben des Projektleiters zum Status, Kostendaten
des Controllings

Tabelle: Ist und Soll, Abweichung
Diagramm: Zeitliche Entwicklung Ist und Soll

Projektstart bis aktueller Monat
Lenkungsausschuss

Bis zum 5. Werktag des Folgemonats
Abweichung < 6 Prozent
Abweichung > 10 Prozent n
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Sie konnen gerne auch spater Kontakt aufnehmen:
fiedler@projektcontroller.de

Weitere Informationen zum Thema finden Sie unter:

- Fiedler, R., Controlling von Projekten, —
Controlling

5. Aufl. Wiesbaden 2010. von Projekten

Alle Aspekte der Projektplanung, Projektsteuerung und
jekt il

- www.projektcontroller.de
- www.competence-site.de
- www.projektmagazin.de
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